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Consultar Imovel - Aba Registros
Atendimento

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imdvel e apresenta os registros de atendimentos
e ordens de servicos associados ao imodvel, conforme a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Cada aba conterd as informacdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Andlise Ligacao Consumo

Historico do faturamento

Débitos do imével

Pagamento Imével

Devolugoes Imével

Documento Cobranca

Parcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)

Clique no link de uma aba, para ver o detalhamento das informagdes correspondentes disponiveis.

Ao clicar no link do campo Nimero do RA, o sistema apresenta a tela Consultar Dados do Registro de Atendimento referente ao
Registro de Atendimento selecionado.

Ao clicar no link Inserir RA - Registro de Atendimento o sistema visualiza a funcionalidade para a insergdo dos dados do RA.

O botdo D que se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imédvel, apresenta um Hint que exibe:

Inscricdo do Imével;

Cliente Usuério;

Numero do Hidrometro; e

Endereco do Imével.

Caso o imével esteja na Situacao de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que exibe:

Tipo do Corte;

Motivo do Corte;

Data do Corte; e
Numero do Selo do Corte.
Em todas as abas sdao apresentadas as seguintes informacgdes:

Matricula do Imével;

Inscricdo composta do imével:

o

Localidade;

o

Setor Comercial;

o

Quadra;

o

Lote;

Descricio da Situacdo da Ligacéo de Agua;
Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Esgoto.

Para a DESO, ao clicar no botao | Expandir Consulta |, o0 sistema acessa a tela de popup abaixo, onde é possivel consultar a lista de
registros de atendimento com seus respectivos dados gerais, tais como o tipo de solicitacao e a unidade de atendimento:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:dados_cadastrais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:dados_adicionais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:analise_ligacao_consumo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:historico_do_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:debitos_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagamento_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:devolucoes_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:documento_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:parcelamentos_efetuados
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_dados_do_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_registro_de_atendimento

Last

updat

31/08
01:11

e:
/2017

ajuda:registros_de_atendimentos_ra_os https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registros_de_atendimentos_ra_os&rev=1495716252

F Informacées Extendidas de Registro Atendimento

Nimero do RA

21504063 VAZAMENTO

SUPRESSAQ PARCIAL NO

8854904 RAMAL

Tipo da Solicitagdo

Dados Gerais do Registros de Atendimento

Especificacdo

VAZAMENTOQ DE REDE

FOR DEBITO

Unidade de Data de Data de

Atendimento Atendimento Encerramento SRR
DIST. DE

OPERACAOQ DO 29/11/2012 300112012 Encerrado
SERTAQ

AQUIDABA 10M10/2008 10/10/2008 Encerrado

Motivo
Encerramento

CONCLUSAC DO
SERVICO

CONCLUSAC DO
SERVICO

Fechar

Caso haja fotos cadastradas no sistema associadas a Ordem de Servico de um imdvel, serd exibido
um link no campo Tipo de Servigo. Ao passar 0 mouse sobre esse link, surgira um Hint, em
destaque, com a descricao Consultar Fotos, onde serao exibidas as fotos.
Também é possivel consultar as fotos, clicando no link do campo Ordem de Servico, sera exibido
um popup detalhando os dados da OS e um link Exibir Fotos da OS (quando existir foto

cad

astrada para o imdvel).

F Consultar Ordem de Servico

Himero da O5:
Himero do RA:
Data da Geragao:
Tipo do Servigo:

Observagao:

Valor do Servigo Original:
Prioridade Original:
Prioridade Atual:

Unidade da Geragao da 05:

Usuario da Geragao da OS:

Data da Ultima Emissao:

Fechar

Dados Gerais da Ordem de Servigo

27999762 Situagdo da 0S: PENDENTE
36602622 Situagdo do RA: EMNCERRADO
04/07/2012

613 ESTOURAMENTO DIST.(ATE 100MNM)

Valor do Servigo Atual:
URGENTE - INICIO ATE 2H
URGENTE - INICIO ATE 2H
969  OLINDA - OPERACIOMAL
10007E SAVIO LUIZ DE ANDRADE CAVALCANTE
Exibir Fotos da O35

Dados da Programacgao
Dados do Local da Ocorréncia

Histdrico Motivos OS5 Nao Encerradas

Encerrar
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Quando nao existir fotos cadastradas o Hint ndo aparecera.

[ Consultar Fotos da OS5

Ordem de Servigo:

Tipo de Servigo :

Ao clicar no link do campo Ordem de Servico, o usuario tera a possibilidade de consultar a ordem
de servico do imédvel selecionado.
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( Consultar Ordem de Servigo

Dados Gerais da Ordem de Servigo

Namero da 08: t25451|]?1 Situagdo da 05: PENDENTE

Ndmero do RA: 36881947 Situagdo do RA: PENDENTE

Data da Geragdo: 31/01/2012

Tipo do Servigo: 1007 INST.DE RAMAL PRED.AGUA C/INSTAL. HIDROMETRO

Observagio:

Valor do Servigo Original:
Prioridade Original:
Prioridade Atual:

Unidade da Geragdo da 0S:
Usuario da Geragdo da O5:

Data da Ultima Emissio:

Fecharl

0 valor do Servigo Atual:
INICIO ATE 72H
INICIO ATE 72H
8756 ATENDIMENTO INTERMET
899314! INTERMNET

Dados do Local da Ocorréncia

Encerrar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatério - Informe o nimero do imdével, ou clique no botdo @\ para
consultar a matricula desejada.
Ao informar a matricula, o sistema exibe a inscricao do imével (ao lado do campo
matricula); a situacao de agua; e a situacao de esgoto.
Para apagar os dados do imdvel da tela, cliqgue no botao & ao lado do campo de
inscricao do imdvel.
Ao clicar no botao D ao lado da constante Dados do Imével, o sistema exibe os
Imével dados sobre o imével, quais sejam: Inscricao; Cliente Usuario; Hidrometro; e Endereco.
move

dados sobre o corte:
Tipo do Corte;
Motivo do Corte;
Data do Corte;

NUmero do Selo do Corte.

Um segundo botao D podera surgir ao lado do anterior, quando existir fotos
cadastradas para a ordem de servico associada ao imdvel.

Ao clicar no botao D ao lado do campo Situacao de Agua, o sistema exibe o0s
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Campo Orientacoes para Preenchimento

O sistema exibe os dados gerais dos registros de atendimento, quais sejam:
Especificacao;

Data de Atendimento;

Data de Encerramento;

NUmero do . X
RA Sltuggao, e
Motivo do Encerramento.
Para obter mais detalhes sobre o Registro de Atendimento (RA), clique no link
correspondente. Feito isso, o sistema exibe um popup para Consultar Dados do
Registro de Atendimento.
O sistema exibe os dados gerais da ordem de servico, quais sejam:
Tipo de Servico;
NUmero de RA;
Situacao;
Ordem de Data Geracao;
Servico

Data de Emissao; e

Unidade Atual.

Para obter mais detalhes sobre a Ordem de Servico (0S), clique no link
correspondente e o sistema exibe um popup para Consultar Ordem de Servico.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para consultar o imovel.

Utilize este botdo para apagar o conteddo do campo em
exibicao.

Utilize este botao para exibir o detalhamento sobre o
campo ao lado.

O Hint na linha de Dados do Imével exibe os dados, e 0
hint ao lado da Situacdo de Agua somente serd exibido
quando o imével estiver na situacao de cortado,
contendo os dados do corte.

Utilize este botao para voltar para a aba anterior.

Fechar Utilize este botao para fechar o popup.

Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e

Cancelar N .
voltar para a tela inicial do sistema.

1

| Utilize este botao para expandir a consulta sobre o
Registro de Atendimento.

Expandir Consulta

Referéncias

Consultar Imovel
Inserir Registro de Atendimento
Registro de Atendimento

Gerar Ordem de Servico
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Termos Principais

Registro de Atendimento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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