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B
R0176 - Relatorio de Imdveis na Tarifa Social

O objetivo desta funcionalidade é extrair um relatério com os dados dos imdveis selecionados,
inscritos na tarifa social. A opcdo pode ser acessada via Menu de sistema, através do caminho:
GSAN > Relatorio > Cadastro > R0176 - Relatdrio dos Imdveis na Tarifa Social.

Feito isso, o sistema exibe a tela de filtro a seqguir:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.
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] & Gsan - Relatorios -» Cadastro -= ROM7H - Relatorio dos Imoveis na Tarifa Soc
4 r. AT 4 L Frr . ]
- . o Clientes Ligagoes . . [Faturamento| Tarifa
( Filtrar Imovel Localizagio | ¢ Imoveis e Ennfumns Canractenistica ¢ Cobranga | Social ]
Geréncia s
Regional:

Unidade Negocio:

Informe os dados da inscrigao inicial:

Localidade: @\ @
Setor Comercial: @\

Quadra:
Lote:

Informe os dados da inscrigdo Final:

Localidade: @\ @
Setor Comercial : @\

Quadra:
Lote:

Municipio:

R &
Bairro: @\

Logradouro; @\
&

CEP: @\
8

Informe os dados da Rota Inicial:

Rota: @\
4

Seq. da Rota:

Informe os dados da Rota Final:

Rota: @\-
4

Seq. da Rota:
Classificagdo Alternativa:
Classificagdo: INSCRICAQ v
Avancar v
Desfazer Cancelar

Concluir

Versdo: Corretiva (Online) 15/03/2018 - 14:14:54
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Note que a funcionalidade dispde de cinco abas para auxiliar na filtragem: Localizacao, Cliente e
Imoveis, Ligacoes e Consumos, Caracteristica, Faturamento e Cobranca e Tarifa Social. E
que essa tela de filtro é utilizada na geracao de diversos relatérios ou na realizacao de diversas

consultas.

Na aba Localizacao informe os dados da localizacao fisica do imével (para detalhes sobre o

preenchimento dos campos clique aqui). Acesse agora a aba Cliente e Imdveis.

&) Gean -» Relatorios -= Cadastro -= RO1T78 - Relatorio dos Imoveis na Tarifa Social

-~
( Filtrar Imével Localizagio

3.
[ A 4 e ]
Clientes Ligagies . [Faturamento[ Tanfa

e Imoveis |¢ Consumos Caractenstica ¢ Cobranga Social ]

Para filirar o{s) imovel(is) pela relagdo com cliente(s) ou com imovel{is), informe os dados abaixo:

R

Cliente: @
Tipo da Relagao: v

Tipo de Cliente: r

CPFICNP.J: Informado Mo Informado '® Todos

Imdvel Condominio: @\

Imdwvel Principal: @\

4 Voltar | Avancar | 4

Desfazer Cancelar

Concluir

Versdo: Corretiva (Online) 15/03/2018 - 14:14:54

Acima, especifique ainda mais a filtragem com informacdes sobre o tipo de cliente e 0

tipo de

imovel vinculado ao cliente (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui). A

seqguir cligue em Ligacoes e Consumos:
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| | &) Gsan -= Relatorios -= Cadastro -= ROM17TH - Relatorio dos Imoveis na Tarifa Social
e F o | rd T [
- - . Clientes L e Tarifa
( Filtrar Imovel Localizagio | ¢ Imoveis g [::3;5“";’:“ Caracteristica E%‘Eg:;:“ Social ]
Para filirar o{s) imovel(is) pela situacio de agua, de esgofo, pelo consumo, informe os dados abaixo:
Situagéo da Ligagao de Agua: v
Intervalo de Consumao Minimo Fixado de fﬂugua: a
Situagio da Ligagédo de Esgoto: v
Intervalo de Percentual de Esgoto:; a
Intervalo de Consumo Minimo Fixado de Esgoto: a
Existe nivel para instalagao de esgoto:® Sim Nio '*® Todos
Indicador de Medigdo: Sem Medigdo  Com Medigido ® Todos
Tipo de Medigao: T
Intervalo de Média Minima do Imdvel: a
Intervalo de Média Minima do Hidrémetro: a
< Voltar Avancar p
Desfazer | Cancelar | Concluir

Versdo: Corretiva [Online) 15/02/2018 - 14:14:54

Nessa aba, informe obrigatoriamente no campo Existe nivel para instalacao de esgoto se o
relatdrio visualizar s6 iméveis com instalacdo, sem instalacao, ou se visualizara todos os imdveis,
independente de ter ou nao instalacao de esgoto. Preencha os demais campos que julgar
necessarios (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui) e acesse a aba
Caracteristica:
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5 Gean Balgicnsc Cadgstrs B Te Dl gteris dee tregie mg Torifg Trn

%

r Filtrar Ilméavel ol /|:|iemea

L 4
Localizagio | ¢ Imaveis Faturamento| Tarifa

rF.. . [
Ligagies -
& Carctenstica ¢ Cobranga Social

& Consunos

Para filtrar ofs) imovel(is) pelas caracteristicas gerais, informe o3 dados abaixo:
Perfil do Imdvel: v

Categoria; r

Subcategoria: r

Intervalo de Guantidade de
Economias:

Intervalo de Numero de
Pontos:

Intervalo de Numero de
Moradores:

Intervalo de Area
Construida:

Tipo de Pogo: v

41 Voltar | Avancar | .

Desfazer Cancelar Concluir

Versdo: Corretiva (Batch) 23/02/2018 - 8:51:08

Agora preencha os campos que julgar necessarios para informar as caracteristicas especificas dos
imdveis que deseja visualizar no relatério, como, por exemplo, o Perfil do Imadvel ou o Intervalo
de Area Construida em metros clbicos (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique
aqui). Acesse a proxima aba da funcionalidade, Faturamento e Cobranca.
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&) Gsan -= Relatorios -> Cadastro -> ROM78 - Helatorio dos Irnoveis na Tarifa Social

~ . .. .
_ Clientes Ligagies . .. [Fatu nto| Tarfa
Localizagio | ¢ jmaveis | [:nn::;umna Canctensta) Ennﬁg:ga Social

| w—

r Filtrar Iméovel

Para filirar o{s) imovel(is) pelos dados de faturamento e cobranca, informe os dados abaixo:

Tipo de Situagao Especial de v
Faturamento:

Tipo de Situagdo Especial de v
Cobranga:

Situagdo de Cobranga: v

Dia de Vencimento

Alternativa? Sim Ndo '* Todos

Anormalidade de Localidade
Pdlo:

Ocorréncia de Cadastro: v

Tarifa de Consumao: v

4 Voltar Avancar p

Desfazer Cancelar Concluir

Versdo: Corretiva (Batch) 23/02/2018 - 8:51:08

Nessa Ultima aba, informe os campos que julgar necessarios, caso queira detalhar a filtragem com
dados relativos ao faturamento e a cobranca dos imédveis em questao (para detalhes sobre o
preenchimento dos campos clique aqui). Acesse a Ultima aba:
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1 ¥ Gsan -= Helatonos -= Cadastro -> HUT/4 - Helstono dos Imovels [a lania sooal

7 P rA b [
- ; o[ Clientes Ligagies g Tarifa
( Filtrar Imovel Localizagio | o |maveis |e Engns:;umna Caractenstica i’E‘n"ﬁﬁﬁggn Sam:ial

Indicador de

Situagdo do Imovel Ativo ' Excluido ' ' Ativo ou Excluido
na Tarifa Social:

Periodo de - o -
Implantagao: "‘_] 8 _'-‘_] dd/imm/aaaa

Periodo da - 0

ra a = a | ddy f
Exclusao: d/mmiaaas
Motivo de

Exclusdo:
Periodo de

Validade do Cartdo - s -
do Programa L‘_] a _'-‘_] ddimm/azaa

Social:

Intervalo de
Numero de Meses a
de Adesdo:

Tipo do Cartao: v

Tipo de Renda: v
Intervalo de Renda
Familiar:

Intervalo de
Consumao
Companhia de
Energia:

Periodo de o ] a I ddimmiazaz
Recadastramento: '
Intervalo de

Numero de a
Recadastramentos:;

\; Voltar
Desfazer Cancelar Concluir |

Versdo: Corretiva (Online) 15/03/2018 - 14:14:-54
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Agora, informe os dados necessarios para a pesquisa dos imdveis inscritos na tarifa social (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui).

Depois de preencher os campos com informagdes necessarias para a geragao do relatério que deseja visualizar, clique em M. O sistema realiza
algumas consisténcias antes de gerar o relatério de iméveis:

1.

Caso os dados informados ndo constem na base de dados, o sistema exibe a mensagem Tabela «<nome da tabela» inexistente e cancela a operagao.
2.

Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem Tabela «xnome da tabela» sem dados para selecao e cancela a operagao.

3.

Caso o cddigo da localidade ndo conste na base de dados, o sistema exibe a mensagem Localidade inexistente e retorna para o passo correspondente no
fluxo principal.

4.

Caso o setor comercial ndo conste na base de dados, o sistema exibe a mensagem Setor Comercial inexistente e retorna para o passo correspondente
no fluxo principal.

Caso a quadra nao conste na base de dados, o sistema exibe a mensagem Quadra inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
6.

Caso o cddigo do municipio ndo conste na base de dados, o sistema exibe a mensagem Municipio inexistente e retorna para o passo correspondente no
fluxo principal.

7.

Caso o cddigo do bairro ndo conste na base de dados, o sistema exibe a mensagem Bairro inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo
principal.

8.

Caso o CEP ndo conste na base de dados, o sistema exibe a mensagem CEP inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

9.

Caso o cddigo do logradouro informado ndo conste na base de dados, o sistema exibe a mensagem Logradouro inexistente e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.

10.

Caso o cddigo do cliente ndo conste na base de dados, o sistema exibe a mensagem Cliente inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo
principal.

11.

Caso o imdvel selecionado como imével condominio ndo seja um imdvel condominio, o sistema exibe a mensagem Essa matricula nao corresponde a
um imdvel condominio e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

12.

Caso a matricula do imdvel ndo conste na base de dados, o sistema exibe a mensagem Matricula do Imével inexistente e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.

13.

Caso a data esteja invélida, o sistema exibe a mensagem Data invalida e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

14.

Caso a data final seja anterior a data inicial, o sistema exibe a mensagem Data Final do Periodo é anterior a Data Inicial do Periodo e retorna para o
passo correspondente no fluxo principal.

15.

Caso a referéncia esteja invalida, o sistema exibe a mensagem Referéncia invalida e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

16.

Caso a referéncia final seja anterior a referéncia inicial, o sistema exibe a mensagem Referéncia Final do Periodo é anterior a Referéncia Inicial do
Periodo e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

17.

Caso ndo tenha sido informada nenhuma opcao de filtragem, o sistema exibe a mensagem Informe pelo menos uma opcao de selecao e retorna para o
passo 1 do fluxo principal.

18.

Caso o municipio tenha sido informado e o bairro ndo tenha sido informado, o filtro deve ser feito a partir do municipio associado ao setor comercial do
imével.

19.

Caso tanto o municipio quanto o bairro tenham sido informados, o filtro deve ser feito a partir do bairro associado a quadra do imével.

20.

Caso 0 imével esteja excluido, o sistema ndo seleciona para a geragdo do relatério.

21.

Caso a busca ndo retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem A pesquisa nao retornou nenhum resultado e retorna para o passo 1 do fluxo
principal.

22.

Caso o cddigo do elo ndo conste na base de dados, o sistema exibe a mensagem Elo inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
23.

Caso o cddigo da rota ndo conste na base de dados, o sistema exibe a mensagem Rota inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo
principal.

24,

Caso o cddigo da anormalidade de leitura ndo conste na base de dados, o sistema exibe a mensagem Anormalidade de Leitura inexistente e retorna
para o passo correspondente no fluxo principal.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Aba Localizacao

Geréncia Regional Selecione a geréncia regional da lista disponivel pelo sistema.
Unidade Negdcio Selecione a unidade de negdcio da lista disponivel pelo sistema.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Campo Preenchimento dos Campos
Aba Localizacao
Informe a Localidade Inicial com, no maximo, 3 (trés) digitos ou

R

campo. Para apagar o contetdo dos campos, cligue em 4 ao lado
dos campos de exibicdo. O cédigo é preenchido automaticamente
no campo Localidade Final.

Informe o Setor Comercial Inicial com, no maximo, 3 (trés) digitos

R

do campo. Para apagar o conteddo dos campos, clique em @ ao
lado dos campos de exibicao. O cddigo é preenchido
automaticamente no campo Setor Comercial Final.

Informe o cédigo da quadra inicial com até 4 (quatro) digitos. O
cddigo é preenchido automaticamente no campo Quadra Final.

Informe o cédigo do lote inicial com até 4 (quatro) digitos. O cédigo
é preenchido automaticamente no campo Lote Final.

Informe a Localidade Final com, no maximo, 3 (trés) digitos ou

Localidade final cligue em @

campo. Para apagar o contelddo dos campos, clique em @ ao lado
dos campos de exibicao.

Informe o Setor Comercial Final com, no maximo, 3 (trés) digitos

Setor Comercial final ou clique em E"

do campo. Para apagar o conteddo dos campos, clique em & ao
lado dos campos de exibicao.

Quadra final Informe o cddigo da quadra final com até 4 (quatro) digitos.
Lote final Informe o cdédigo do lote final com até 4 (quatro) digitos.
Informe o Municipio com, no maximo, 4 (quatro) digitos ou clique

R

Municipio em para seleciona-lo. Os digitos sao exibidos ao lado do campo.

clique em para seleciona-la. Os digitos sdo exibidos ao lado do

Localidade inicial

ou clique em para seleciona-lo. Os digitos sao exibidos ao lado

Setor Comercial inicial

Quadra inicial

Lote inicial

para seleciona-la. Os digitos sao exibidos ao lado do

para seleciona-lo. Os digitos sao exibidos ao lado

Para apagar o contedido dos campos, cliqgue em & ao lado dos
campos de exibicao.

Informe o Bairro com, no maximo, 3 (trés) digitos ou clique em [5 ;
Bairro para seleciona-lo. Os digitos sao exibidos ao lado do campo. Para

apagar o contetdo dos campos, clique em @ ao lado dos campos
de exibicao.
Informe o Logradouro com, no maximo, 9 (nove) digitos ou clique

R

Logradouro em para seleciona-lo. Os digitos sao exibidos ao lado do campo.

Para apagar o conteddo dos campos, cliqgue em & ao lado dos
campos de exibicao.
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Campo Preenchimento dos Campos

Aba Localizacao
Informe o CEP com, no maximo, 8 (oito) digitos ou clique em ﬁ)‘

CEP para seleciona-lo. Os digitos sao exibidos ao lado do campo. Para
apagar o conteldo dos campos, clique em @ ao lado dos campos
de exibicao.

Rota Inicial Informe o cddigo com até 4 (quatro) digitos. O codigo € preenchido

automaticamente no campo Rota Final, podendo ser alterado.

Sequencial Inicial da Rota

Informe o cddigo com até 5 (cinco) digitos. O cddigo é preenchido
automaticamente no campo Sequencial Final da Rota, podendo
ser alterado.

Rota Final

Informe a rota final com até 4 (quatro) digitos.

Sequencial Final da Rota

Informe o cédigo com até 5 (cinco) digitos.

Classificacao

Selecione uma das opcdes disponibilizada pelo sistema.

Aba Clientes e Imodveis
Informe o cédigo do Cliente com, no maximo, 9 (oito) digitos ou
Cliente clique em E’\ para seleciona-lo. Os digitos e 0 nome sdo exibidos

ao lado do campo. Para apagar o conteddo dos campos, clique em
4 ao lado dos campos de exibicao.

Tipo da Relacao

Selecione o tipo de relacao do cliente da lista disponivel pelo
sistema.

Tipo de Cliente

Selecione o tipo de cliente da lista disponivel pelo sistema.

CPF/CNP)

Selecione a opc¢ao de informar ou nao o CPF/CNP). Caso opte por
informar, o campo para digitar o nimero com até 14 (catorze)
digitos é habilitado.

Imovel Condominio

Informe o cédigo do Imével Condominio com, no maximo, 9 (nove)

digitos ou clique em [5 " para seleciona-lo. Os digitos e 0 nome séo
exibidos ao lado do campo. Para apagar o conteddo dos campos,

cligue em 4 ao lado dos campos de exibicao.

Imovel Principal

Informe o cédigo do Imavel Principal com, no maximo, 9 (nove)

digitos ou cliqgue em [5 para seleciona-lo. Os digitos e o nome sao
exibidos ao lado do campo. Para apagar o conteddo dos campos,

clique em @ ao lado dos campos de exibicao.

Aba

Ligacoes e Consumos

Situacao da Ligacao de
Agua

Selecione a situagao da ligagao de agua da lista disponivel pelo
sistema. Dependendo da opcao selecionada, o campo Intervalo de
Consumo Minimo Fixado de Agua é habilitado ou nao.

Intervalo de Consumo
Minimo Fixado de Agua

Informe o intervalo com até 6 (seis) digitos.

Situacao da Ligacao de
Esgoto

Selecione a situacao da ligagcao de esgoto da lista disponivel pelo
sistema. Dependendo da opcao selecionada, os campos Intervalo
de Percentual de Esgoto e Intervalo de Consumo Minimo
Fixado de Esgoto sao habilitados ou nao.

Intervalo de Percentual de
Esgoto

Informe o intervalo com até 6 (seis) digitos, com duas casas
decimais.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Campo

Preenchimento dos Campos

Aba

Localizacao

Intervalo de Consumo
Minimo Fixado de Esgoto

Informe o intervalo com até 6 (seis) digitos.

Existe nivel para instalacao
de esgoto

Campo obrigatédrio. Selecione entre Sim, Nao ou Todos.

Indicador de Medicao

Selecione o indicador de medicao da lista disponivel pelo sistema.

Tipo de Medicao

Selecione o tipo de medicao da lista disponivel pelo sistema.

Intervalo de Média Minima
do Imovel

Informe o intervalo com até 6 (seis) digitos.

Intervalo de Média Minima
do Hidrometro

Informe o intervalo com até 6 (seis) digitos.

Aba

Caracteristica

Perfil do Imoével

Selecione o Perfil do Imdvel de acordo com as op¢des disponiveis
pelo sistema.

Categoria

Selecione a Categoria de acordo com as opgdes disponiveis pelo
sistema.

Subcategoria

Selecione a Subcategoria de acordo com as opcdes disponiveis
pelo sistema.

Intervalo de Quantidade de
Economias

Informe o intervalo com até 4 (quatro) digitos.

Intervalo de Numero de
Pontos

Informe o intervalo com até 4 (quatro) digitos.

Intervalo de Numero de
Moradores

Informe o intervalo com até 4 (quatro) digitos.

Intervalo de Area
Construida

Informe o intervalo com até 8 (oito) digitos, com duas casas
decimais ou selecione na lista ao lado o intervalo em metros
cubicos.

Tipo de Poco

Selecione o Tipo de Poco de acordo com as opcdes disponiveis
pelo sistema.

Aba

Faturamento e Cobranca

Tipo de Situacao Especial de
Faturamento

Selecione o Tipo de Situacao Especial de Faturamento da lista
disponivel pelo sistema.

Tipo de Situacao Especial de
Cobranca

Selecione o Tipo de Situacao Especial de Cobranca da lista
disponivel pelo sistema.

Situacao de Cobranca

Selecione a Situacao de Cobranca da lista disponivel pelo
sistema.

Dia de Vencimento
Alternativo?

Informe o Dia de Vencimento Alternativo de acordo com as
opcoes disponiveis pelo sistema.

Anormalidade de Localidade
Polo

Selecione a Anormalidade de Localidade Polo da lista disponivel
pelo sistema.

Ocorréncia de Cadastro

Selecione a Ocorréncia de Cadastro da lista disponivel pelo
sistema.

Tarifa de Consumo

Selecione a Tarifa de Consumo da lista disponivel pelo sistema.

Aba

Tarifa Social

Indicador de Situacao do
Imdvel na Tarifa Social:

Selecione as op¢0es da lista disponivel pelo sistema.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Aba

Localizacao

Periodo de Implantacao

Informe o periodo de implantacao da tarifa no formato DD/MM/AAAA
ou clique em E1. Ao clicar neste bot&o, o sistema permite selecionar
uma data valida, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas,
clique no link Pesquisar Data - Calendario.

Periodo da Exclusao

Informe o periodo de exclusao da tarifa no formato DD/MM/AAAA ou
clique em E.. Ao clicar neste botéo, o sistema permite selecionar
uma data valida, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas,
clique no link Pesquisar Data - Calendario.

Motivo de Exclusao

Selecione o Motivo de Exclusao da lista disponivel pelo sistema.

Periodo de Validade do
Cartao do Programa Social

Informe o periodo de validade do cartdao do programa social no
formato DD/MM/AAAA ou clique em 1. Ao clicar neste bot&o, o
sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas,
clique no link Pesquisar Data - Calendario.

Intervalo de Numero de
Meses de Adesao

Informe o Intervalo de Numero de Meses de Adesao.

Tipo do Cartao

Selecione o Tipo do Cartao da lista disponivel pelo sistema.

Tipo de Renda

Selecione o Tipo de Renda da lista disponivel pelo sistema.

Intervalo de Renda Familia

Informe o Intervalo de Renda Familia.

Intervalo de Consumo
Companhia de Energia

Informe o Intervalo de Consumo Companhia de Energia.

Periodo de
Recadastramento

Informe o periodo de recadastramento da tarifa no formato
DD/MM/AAAA ou clique em E. Ao clicar neste botéo, o sistema
permite selecionar uma data valida, no formato dd/mm/aaaa (dia,
més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas,
clique no link Pesquisar Data - Calendario.

Intervalo de Numero de
Recadastramentos

Informe o Intervalo de Numero de Recadastramentos da lista
disponivel pelo sistema.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema realiza uma consulta do campo desejado na base de
dados do sistema.

@ Ao clicar neste botao, o sistema apaga o conteddo do campo em exibicao.

Desfazer

Ao clicar neste botao, o sistema apaga todos os campos preenchidos.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela de Menu Principal.

Avancar

Ao clicar neste botdo, o sistema avanca para a préxima aba.

4 " Waltar | (Ao clicar neste botéo, o sistema volta para a aba anterior.

Ccrncluir|

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do relatério com base nos
parametros informados.
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Referéncias
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Relatorios

Termos Principais

Relatorios

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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