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R0336 - Relatorio de Acompanhamento do
Faturamento

O objetivo desta funcionalidade é gerar e visualizar em relatério um ou mais clientes através do
acompanhamento de faturamento de suas contas. A funcionalidade pode ser acessada via Menu
do Sistema, através do caminho: GSAN > Relatério > Faturamento > R0336 - Relatério de
Acompanhamento do Faturamento.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e relatdrios a seguir sao ficticios e nao
retratam informacoes de clientes.
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r Filtrar Imavel

.. [ Clientes [ Ligagdes . .- [Fatu rrtn]
ﬁ““lmf"“ & Iméeis eEnn:;;umns Caldcen St el:nnﬁgﬁga

Geréncia =
Regional:

Unidade Negocio:

Informe os dados da inscrigdo inicial:

Localidade: @\

Setor Comercial: @\
Quadra:

Lote:

Informe os dados da inscrigao Final:

Localidade: @\ @

Setor Comercial : @\
Quadra:

Lote:

Municipio: @‘ @
R

Baimro:

Logradouro; @‘
4

CEP: @\
8

Informe os dados da Rota Inicial:

Rota: é)\
8

Seq. da Rota:

Informe os dados da Rota Final:

Rota: @‘-
8

Seq. da Rota:

Classificagdo Alternativa:

Classificagao: ENDERECO v

Avancar | 4

Desfazer Cancelar

Concluir

Versdo: Corretiva (Online) 23/02/2018 - 8:51:08
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Note que a funcionalidade possui cinco abas com campos para a filtragem das informac¢des que entram na
composicao do relatério. Preencha os campos da aba Localizacao caso queira filtrar os iméveis por sua localizacao
fisica. Atencao: para gerar o relatério, é preciso preencher ao menos um campo em pelo menos uma das abas.

1.

Geréncia Regional - selecione a geréncia regional de acordo com as opcdes disponiveis pelo sistema;

2.

Unidade Negdcio - selecione a unidade de negécio de acordo com as opgdes disponiveis pelo sistema;

3.

Inscricdo inicial (Localidade, Setor Comercial, Quadra e Lote) - informe a inscri¢ao inicial do imével a partir dos
filtros Localidade, Setor Comercial, Quadra e Lote. No caso de Localidade e Setor comercial, é possivel

R

exibidos ao lado do campo. Para apagar o conteldo dos campos, cliqgue em '@ ao lado dos campos de exibicdo. No
caso de Quadra e Lote, informe o cdédigo com até 4 (quatro) digitos.

4,

Inscricao final (Localidade, Setor Comercial, Quadra e Lote) - informe a inscricao final do imdvel a partir dos filtros
Localidade, Setor Comercial, Quadra e Lote. No caso de Localidade e Setor comercial, é possivel informar o

R

ao lado do campo. Para apagar o contelido dos campos, clique em '@ ao lado dos campos de exibicao. No caso de
Quadra e Lote, informe o cédigo com até 4 (quatro) digitos.
5.

informar o cédigo com até 3 (trés) digitos ou clicar em para seleciona-los. O nome da localidade e do setor sao

cédigo com até 3 (trés) digitos ou clicar em para seleciond-los. O nome da localidade e do setor sdo exibidos

R

o0 codigo do municipio sao exibidos ao lado do campo. Para apagar o conteddo dos campos, clique em @ ao lado
dos campos de exibicao.
6.

Municipio - informe o municipio do imdvel com até 4 (quatro) digitos ou clique em para seleciona-lo. O nome e

R

do bairro sdo exibidos ao lado do campo. Para apagar o contelido dos campos, clique em '@ ao lado dos campos
de exibicao.
7.

Bairro - informe o bairro do imével com até 3 (trés) digitos ou cliqgue em para seleciona-lo. O nome e o cddigo

R

e 0 cddigo do logradouro sao exibidos ao lado do campo. Para apagar o conteldo dos campos, cliqgue em @’ ao
lado dos campos de exibigao.
8.

Logradouro - informe o logradouro do imével com até 9 (nove) digitos ou clique em para seleciona-lo. O nome

R

CEP sao exibidos ao lado do campo. Para apagar o conteldo dos campos, clique em @ ao lado dos campos de
exibicao.

9.

Rota inicial (Rota e Seq. da Rota) - informe a rota e o sequencial da rota inicial do imével com até 4 (quatro) e 6
(seis) digitos, respectivamente.

10.

Rota final (Rota e Seq. da Rota) - informe a rota e o sequencial da rota final do imével com até 4 (quatro) e 6 (seis)
digitos, respectivamente.

11.

Classificagao Alternativa (Classificacdo) - selecione a classificagcao de acordo com as opgdes disponiveis pelo
sistema.

12.

Atencao: nos quadros de Inscricao inicial ou final, é preciso informar primeiro a Localidade, para depois
preencher os setores. Além disso, caso tenha informado a localidade inicial, é preciso informar a final. Quanto ao
campo Quadra, caso seus valores inicial e final estejam diferentes, o campo Lote é desabilitado.

CEP - informe o CEP do imdvel com até 8 (oito) digitos ou cligue em para seleciona-lo. 0 nome e o nimero do

Informe os campos que julgar necessarios e acesse a aba Clientes e Iméveis:
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-

( Filtrar Imovel -
Localizagdo

Clientes | Ligagies g F:ftummerrtu]
¢ Imbveis |e Consumos|-2Pctenstia & Cobranga

Para filtrar ofs) imével(is) pela relacdo com cliente(s) ou com imovel(is), informe os dados abaixo:

R

Cliente: @

Tipo da Relagdo: RESPONSAVEL ¥

Tipo de Cliente; v
CPF/CNPJ: * |nformado N&o Informado Todos

Imével Condominio: @\ @
Imdvel Principal: @\ @

4 Voltar Avancar | | 4

Desfazer Cancelar Concluir

Versdo: Corretiva (Online) 23/02/2018 - 8:51:08

1.
No campo Cliente informe o cliente vinculado ao imével com até 9 (nove) digitos) ou clique em

R

apagar o contetido do campo, clique em & ao lado do campo de exibicao.

gélecione em seguida o tipo de relacao do cliente com o imdvel: se é proprietario, usuario,
responsavel ou se esta em conversao.

ﬁllo campo Tipo de Cliente selecione o tipo de cliente da lista disponivel pelo sistema.

gm CPF/CNP) informe o nimero do CPF ou CNP) com até 14 (catorze) digitos.

:Ilos campos Imovel Condominio e Imdvel Principal informe a matricula dos respectivos imdveis

R

campo. Para apagar o contetddo dos campos, clique em @ ao lado do campo de exibicao.

6.

Atencao: No campo CPF/CNPJ, ao selecionar a opcao Informado, o sistema habilita o campo para
preencher com até 14 (catorze) digitos.

para seleciona-lo, conforme modelo AQUI. O nome do cliente é exibido ao lado do campo. Para

com até 9 (nove) digitos ou cligue em para seleciona-los. O nome cliente é exibido ao lado do

Informe 0s campos que julgar necessarios e acesse a aba Ligacoes e Consumo:
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( Eiftrar-tmivel /analizagﬁu eli:iei:rt:?s 3 I!‘._niflli?uﬁni?m Camcteristica E’E‘Eg:’;“]
Para filtrar o{s) imével(is) pela situacdo de agua, de esgoto, pelo consumo, informe os dados abaixo:
Situagdo da Ligagdo de Agua: CORTADO v
Intervalo de Consumo Minimo Fixado de ﬁgua: a
Situagdo da Ligacdo de Esgoto: CAMCEL/INEXISTENTE v
Intervalo de Percentual de Esgoto: a
Intervalo de Consumo Minimo Fixado de Esgoto: a
Existe nivel para instalagao de esgoto:” Sim ' Nio '* Todos
Indicador de Medigao: Sem Medigdo ' Com Medigio * Todos
Tipo de Medigdo: v
Intervalo de Media Minima do Imdvel: a
Intervalo de Média Minima do Hidrdmetro: a
4 Voltar | Avancar | p
Desfazer Cancelar Concluir |

Versdo: Corretiva [Online) 23/02/2018 - 8:51:08

Na aba Ligacoes e Consumos as opc¢des de filtro sao:

1.

®

Situacdo da Ligacdo de Agua - selecione a situacdo da ligacdo de 4gua da lista disponivel
pelo sistema.

. Intervalo de Consumo Minimo Fixado de Agua - informe o intervalo de consumo minimo

fixado de dgua. Dependendo da situacao de ligacao de dgua selecionada, o campo ficara
desabilitado.

. Situacao da Ligacao de Esgoto - selecione a situacao da ligacao de esgoto da lista disponivel

pelo sistema.

. Intervalo de Percentual de Esgoto - informe o intervalo, com até cinco casas decimais.

Dependendo da situacdo de ligacao de esgoto selecionada, o campo ficara desabilitado.

. Intervalo de Consumo Minimo Fixado de Esgoto - informe o intervalo de consumo minimo

fixado de esgoto. Dependendo da situacdo de ligacdo de esgoto selecionada, o campo ficara
desabilitado.

Existe nivel para instalacao de esgoto - selecione obrigatoriamente entre Sim, Nao e
Todos.

Indicador de Medicao - selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema.

Tipo de Medicao - selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

. Intervalo de Média Minima: do Imdvel e do Hidrometro - informe o intervalo de média

minima do imével e do hidrometro. Campos habilitados caso informado o tipo de medicao.
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Informe 0s campos que julgar necessarios e acesse a aba Caracteristica:

g Gean Eglzicriae Egtrgmgnto BEO3a _ Bglstario dg A comognhgoagnts de Egtursrmgndc

( Filtrar Imével A Y Clientes I Linacs 4 3
izacs ok gagoes - | Faturamento
Localizagio | ¢ Imiveis |e Consumosy|C3REtenstia ¢ Cobranga
Para filtrar o(s) imovelis) pelas caracteristicas gerais, informe os dados abaixo:
Perfil do Imavel: v
Categoria: r
Subcategoria: v

Intervalo de Quantidade
de Economias:

Intervalo de Numero de
Pontos:

Intervalo de Numero de
Moradores:

Intervalo de Area
Construida:

Tipo de Pogo: v

4 Voltar Avancar p

Desfazer | Can{:elar| Concluir

Versao: Corretiva (Online) 23/02/2018 - 8:51:08

Perfil do Imdvel - selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Categoria - selecione uma das opc¢odes disponibilizadas pelo sistema.

Subcategoria - selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema.

Intervalo de Quantidade de Economias - informe com até 4 (quatro) digitos.

Intervalo de Numero de Pontos - informe com até 4 (quatro) digitos.

Intervalo de Numero de Moradores - informe com até 4 (quatro) digitos.
1. Atencao: nos intervalos, o niUmero inicial repete no final, com possibilidade de alteragao.

7. Intervalo de Area Construida - informe com até 8 (oito) digitos ou selecione ao lado o
intervalo, em metro quadrado (m?).

8. Tipo de Poco - selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

ok wNH

Informe 0s campos que julgar necessarios e acesse a aba Faturamento e Cobranca:
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~
Localizagio

( Filtrar Imével Clientes [ Ligaghes [ . . Fmﬁmem]

¢ Imdveis (e Consumos ¢ Cobranga

Para filirar o{s) imovel(is) pelos dados de faturamento e cobranca, informe o= dados abaixo:

Tipo de Situagdo Especial de
Faturamento:

Tipo de Situagdo Especial de
Cobranga:

Situagdo de Cobranga: v

Dia de Vencimento o
Alternativa? Sim Ndo '* Todos

Anormalidade de Localidade
Pdlo:

Ocorréncia de Cadastro: r

Tarifa de Consumao: v

Desfazer Cancelar Concluir

Versdo: Corretiva (Online) 23/02/2018 - 8:51:08

1. Tipo de Situacao Especial de Faturamento - selecione uma das opcdes disponibilizadas
pelo sistema.

2. Tipo de Situacao Especial de Cobranca - selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo

sistema.

Situacao de Cobranca - selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Dia de Vencimento Alternativo? - selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Anormalidade de Localidade Polo - selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Ocorréncia de Cadastro - selecione uma das opc0es disponibilizadas pelo sistema.

Tarifa de Consumo - selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo sistema.

Nouvsew

Informe 0s campos que julgar necessarios e clique no botao M para o sistema gerar o relatério
de acompanhamento do faturamento, conforme os campos preenchidos:

Atencao: caso nao informe nenhum campo, o sistema solicita pelo menos uma opcao de selecao.
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Acompanhamento do Faturamento em 062021
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Preenchimento dos Campos

Campo |Preenchimento dos Campos
Aba Localizacao

Selecione a geréncia regional de acordo com as opgdes disponiveis
pelo sistema.

Selecione a unidade de negdcio de acordo com as opc¢des disponiveis
pelo sistema.

Informe a inscricao inicial do imével a partir dos filtros Localidade,
Setor Comercial, Quadra e Lote. No caso de Localidade e Setor
comercial, é possivel informar o cédigo com até 3 (trés) digitos ou
Inscricao inicial
(Localidade, Setor ﬁ)\
Comercial, Quadra e Lote)

Geréncia Regional

Unidade Negdcio

clicar em para seleciona-los. O nome da localidade e do setor sao
exibidos ao lado do campo. Para apagar o conteddo dos campos, clique

em & ao lado dos campos de exibicao. No caso de Quadra e Lote,
informe o cédigo com até 4 (quatro) digitos.

Informe a inscricao final do imdvel a partir dos filtros Localidade,
Setor Comercial, Quadra e Lote. No caso de Localidade e Setor

L comercial, é possivel informar o cédigo com até 3 (trés) digitos ou
Inscricao final 6)\

(Localidade, Setor
Comercial, Quadra e Lote)

clicar em para seleciona-los. O nome da localidade e do setor sao
exibidos ao lado do campo. Para apagar o contelddo dos campos, clique

em @ ao lado dos campos de exibicao. No caso de Quadra e Lote,
informe o cédigo com até 4 (quatro) digitos.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Campo

Preenchimento dos Campos

Aba Localizacao

Municipio

Informe o municipio do imével com até 4 (quatro) digitos ou clique em

lado do campo. Para apagar o contetdo dos campos, cliqgue em @ ao

para seleciona-lo. O nome e o cddigo do municipio sao exibidos ao

Bairro

lado dos campos de exibicao.
Informe o bairro do imével com até 3 (trés) digitos ou clique em [5 ;
para seleciona-lo. O nome e o cddigo do bairro sao exibidos ao lado do

campo. Para apagar o conteldo dos campos, cligue em 4 ao lado dos
campos de exibicao.

Logradouro

Informe o logradouro do imdvel com até 9 (nove) digitos ou cliqgue em

R

ao lado do campo. Para apagar o conteddo dos campos, clique em @

para seleciona-lo. O nome e o cddigo do logradouro sao exibidos

CEP

ao lado dos campos de exibicao.

Informe o CEP do imével com até 8 (oito) digitos ou clique em para
seleciona-lo. O nome da localidade e nimero do CEP sdo exibidos ao

lado do campo. Para apagar o conteldo dos campos, cligue em & ao
lado dos campos de exibicao.

Rota inicial (Rota e Seq.
da Rota)

Informe a rota e o sequencial da rota inicial do imével com até 4
(quatro) e 6 (seis) digitos, respectivamente.

Rota final (Rota e Seq. da
Rota)

informe a rota e o sequencial da rota final do imével com até 4 (quatro)
e 6 (seis) digitos, respectivamente.

Classificacao

Selecione a classificacao de acordo com as opgdes disponiveis pelo
sistema.

Aba Clientes e Imdveis

Cliente:

Informe o cliente vinculado ao imoével com até 9 (nove) digitos) ou

campo. Para apagar o contelddo dos campo, clique em @ ao lado do
campo de exibicao.

cligue em para seleciona-lo. O nome cliente é exibido ao lado do

Tipo da Relacao

Selecione uma das opcdes disponiveis pelo sistema, entre
Proprietario, Usudrio, Responsdvel ou Conversao.

CPF/CNP)

Informe o nimero do CPF ou CNPJ com até 15 (quinze) digitos.

Imoével Condominio

Informe a matricula do respectivo imdvel com até 9 (nove) digitos ou

campo. Para apagar o conteddo do campo, cligue em @ ao lado do
campo de exibicao.

clique em para seleciona-lo. O nome cliente é exibido ao lado do

Imével Principal

Informe a matricula do respectivo imdével com até 9 (nove) digitos ou

R

campo. Para apagar o contetdo do campo, clique em 4 ao lado do
campo de exibicao.

cligue em para seleciona-lo. O nome cliente é exibido ao lado do

Aba Ligacoes e Consumo

https://www.gsan.com.br/
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Campo

Preenchimento dos Campos

Aba Localizacao

Situacao da Ligacao de
Agua

Selecione a situacdo da ligacdo de dgua da lista disponivel pelo
sistema.

Intervalo de Consumo
Minimo Fixado de Agua

Informe o intervalo de consumo minimo fixado de dgua. Dependendo
da situacao de ligacao de agua selecionada, o campo ficara
desabilitado.

Situacao da Ligacao de
Esgoto

Selecione a situacao da ligacdo de esgoto da lista disponivel pelo
sistema.

Intervalo de Percentual
de Esgoto

Informe o intervalo de consumo minimo fixado de esgoto. Dependendo
da situacao de ligacao de esgoto selecionada, o campo ficara
desabilitado.

Intervalo de Consumo
Minimo Fixado de Esgoto

Informe o intervalo de consumo minimo fixado de esgoto. Dependendo
da situacao de ligacao de esgoto selecionada, o campo ficara
desabilitado.

Existe nivel para
instalacao de esgoto

Campo obrigatdrio. Selecione entre Sim, Nao e Todos.

Indicador de Medicao

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Tipo de Medicao

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Intervalo de Média
Minima do Imodvel

Informe o intervalo de média minima do imével. Campo habilitado caso
informado o tipo de medicao.

Intervalo de Média
Minima do Hidrometro

informe o intervalo de média minima do hidrometro. Campo habilitado
caso informado o tipo de medicao.

Aba Caracteristica

Perfil do Imovel

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Categoria

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Subcategoria

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Intervalo de Quantidade
de Economias

Informe o intervalo com até 4 (quatro) digitos.

Intervalo de Numero de
Pontos

Informe o intervalo com até 4 (quatro) digitos.

Intervalo de Numero de
Moradores

Informe com até 4 (quatro) digitos.

Intervalo de Area
Construida:

Informe com até 8 (oito) digitos ou selecione ao lado o intervalo, em
metro quadrado (m2).

Tipo de Poco:

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Aba Faturamento e Cobranca

Tipo de Situacao Especial
de Faturamento

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Tipo de Situacao Especial
de Cobranca

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Situacao de Cobranca

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Dia de Vencimento
Alternativo?

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Anormalidade de
Localidade Pdlo

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Ocorréncia de Cadastro

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Tarifa de Consumo

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
@\ Ao clicar neste botao, o sistema permite a consulta de dados na base de dados.
.@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em execucao.
e Ao clicar neste botdo, o sistema acessa a préxima aba sem necessidade de clicar sobre
ela.
{ voltar Alo clicar neste botao, o sistema volta a aba anterior sem necessidade de clicar sobre
ela.

Desfazer |Ao clicar neste botao, o sistema apaga todos os campos e retorna para a primeira aba.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo de todos os campos da tela sem

Cancelar L
E— salvar e retorna para o Menu Principal.

Concluir |  |Ao clicar neste botédo, o sistema filtra as informacées e gera o relatério.
Referéencias
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Termos Principais

Relatorios

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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