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R0492- Relatdrio Acompanhamento Execucao
Ordem Servico

O objetivo desta funcionalidade é emitir o relatério para acompanhamento da execucao das ordens
de servico da equipe em campo. Ela pode ser acessada via Menu de Sistema, através do
caminho: GSAN > Relatdério > Atendimento ao Publico > R0492 - Relatdrio
Acompanhamento Execucao Ordem Servico.

Feito isso, o sistema exibe a tela de filtro com varias opcdes de geracao do relatério:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e relatdrios a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.
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&) Gsan -= Relatorios -> Atendimento ao Publico -= RI482 - Relatorio Acompanhamento Execucan Ordam Service

( Filtrar Relatorio de Acompanhamento de Execucdo de Ordem de Servigo ]

Para selecionar ordens de servico para geracdo do relatorio de acompanhamente, informe os dados
abaixo:

Origem dos Servicos: (@ Sglicitados ' Seletivos

Situagdo da Ordem de A — ®
Servigo: -\ Encerrados '/ Pendentes Ambos

Tipo de Servigo:

Disponiveis

ABASTECIMENTO EM HIDRANTE

AFERICAD HIDROMETRO

AGRESTE CORTE SA S

AGRESTE CORTE SA S

AGRESTE CORTE TUBETE SA 5

AGRESTE FISCALIZ LIGACAO -
Selecionados

Rk

Unidade Superior: ‘:\ @ &
Unidade de

Atendimento: ‘:\ @ &
Unidade Atual: 63375 ﬁ)\ SUP DE COMB AFRAUDES UN B BE @
Unidade

Encerramento: ‘:\ ﬁ)‘ @
Localidade: : ﬁ)\ @

Periodo de - -
Atendimento: | Ela | 51 (daimm/aaaa)
Periodo de - -
Encerramento: | Ed i‘1| ] (dd/mm/aaza)

S N 8§
Equipe de Execugio: ‘:\ @. @
Agente Comercial: ‘:\ ﬁ)\ §

Tipo de Ordenagédo ® Numero RA ) Endereco
= Campos obrigatorios
Limpar | Cancelar | Filtrar

Versdo: 3.139.0.1 (Batch) 02/03/2022 - 8:12:339
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No ultimo campo da tela, note que o sistema disponibiliza o relatério em dois tipos de ordenacao:
Nuimero RA; e Endereco. E desse modo que o sistema verifica a existéncia da unidade. Caso a
unidade informada nao exista, o sistema exibe a mensagem Unidade inexistente.

Os campos Equipe de Programacao e Equipe de Execucao verificam a existéncia de equipe.
Caso a equipe informada nao exista, o sistema exibe a mensagem Equipe inexistente.

Nos campos Periodo de Atendimento (que é obrigatdrio) e Periodo de Encerramento o
sistema faz a consisténcia, verificando se a data final € menor que data inicial. Caso a data final
seja anterior a data inicial, o sistema exibe a mensagem Data Final do Periodo é anterior a
Data Inicial do Periodo. Além disso, quanto ao campo Periodo de Atendimento, o sistema
permite deixa-lo em aberto, desde que seja informado o campo Unidade Atual; caso contrario, o
filtro limita a pesquisa em até 30 dias.

Atencao:

1.

Caso nao tenha sido informada nenhuma opgao de filtragem, o sistema exibe a mensagem
Informe pelo menos uma opcao de selecao.

2.

Caso a busca nao retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem A pesquisa nao
retornou nenhum resultado.

3.

Caso o usuario nao tenha informado uma Unidade de Atendimento ou uma Unidade Atual,
desde que esta esteja apresentada como unidade padrao para o filtro, o sistema exibe a mensagem
Informe uma unidade de atendimento ou atual para efeito da pesquisa.

4,

Caso queira emitir um relatério para acompanhamento da execucao das ordens de servico de um
agente comercial especifico (aquele que encerrou a ordem de servico em campo) informe os digitos

do campo Agente Comercial ou cligue em @ para pesquisa-lo AQUI.

Dito isso, informe os parametros para emitir o relatério de acompanhamento de execugao de

ordem de servico e clique em M O sistema pede para vocé escolher o modelo do relatério.
Escolha o seu.

O sistema gera o relatorio, incluindo as seguintes informacdes: Nome do cliente usuadrio;
Matricula do imovel e Numero do telefone:

Tela de Sucesso

f Sucesso ]
Relatdrio Gerado com Sucesso.

Menu Principal
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Modelo: Relatorio Acompanhamento de
Execucao de Ordem de Servico

Relatério Ac h to de cdo de Ordem Servigo PAG 1/1

Unidade Atual/Atendimento: Situaglo: AMBEOS 02/03/2022

Periodo Atendimento: 22/02/2022 a 22/02/2022 Periodo Encerramento: 09:14:53
Agente Comarcial: SANDRO COSTA SILVA RO492

D.A.

ONA RURAL

TOTAL
TOTAL GERAL

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Selecione uma das opcdes - 1) Solicitados: quando o servico teve sua origem
demandada pelo cliente, ou 2) Seletivos: quando a origem do servico teve sua
demanda originada pela prépria companhia.

Selecione uma das opcodes - 1) Encerrados: para filtrar as ordens com data e
motivo de encerramento; 2) Pendentes: para filtrar as ordens que ainda nao
Situacao da foram atendidas; e 3) Ambos: para filtrar as ordens encerradas e pendentes.
Ordem de Servico |Regra associada: Caso a situacao da ordem de servico seja Encerrada ou

mbos, o sistema habilita os campos Unidade de Encerramento e
Periodo de Encerramento.

Origem dos
Servicos
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Campo Preenchimento dos Campos

Selecione um ou mais tipos de servico da tabela.

Regras associadas: Para selecionar um servico, clique sobre o servico
desejado e, em seguida, clique em " = | para que o item seja transferido
para o quadro ao lado Selecionados. Caso deseje desfazer, selecione o
Tipo de Servico servico e clique em A que o item retornara para o quadro original
Disponiveis. Para selecionar todos os itens da tabela Disponiveis, clique

em ﬂ e todos os itens serao transportados para a tabela Selecionados.

Caso deseje desfazer, clique em << | e todos os itens retornar&o para o
quadro original. O sistema agrupa e totaliza o relatdrio por Tipo de Servico.

Informe a unidade superior ou clique em [5 " para selecionar a unidade
desejada. O nome da unidade sera exibido ao lado do campo. Para apagar o

Unidade Superior ) . o
conteudo do campo, cliqgue em '@ ao lado do campo de exibicao. Regra

associada: Caso a unidade superior informada nao tenha unidades
subordinadas, o sistema exibe uma mensagem de critica.

Informe a unidade de atendimento, ou clique em ﬁl‘ para selecionar a
unidade desejada. O nome da unidade de atendimento sera exibido ao lado

Unidade de do campo. Para apagar o contedo do campo, clique em & a0 lado do
Atendimento campo de exibicao.

Regra associada: Campo habilitado caso a origem do servi¢o corresponda
a Solicitados. Caso vocé nao informe uma unidade de atendimento ou uma
unidade atual, o sistema exibe a mensagem: Informe uma unidade de
atendimento ou atual para efeito da pesquisa.

Informe a unidade atual, ou clique em [5 para selecionar a unidade
desejada. O nome da unidade sera exibido ao lado do campo. Para apagar o

. conteldo do campo, clique em @ ao lado do campo de exibicao.
Unidade Atual Regra associada: Informado este campo, o sistema permite deixar em
aberto o campo Periodo de Atendimento. Caso contrario, o filtro limita a
pesquisa em até 30 dias. Caso vocé nao informe uma unidade de
atendimento ou uma unidade atual, o sistema exibe a mensagem: Informe
uma unidade de atendimento ou atual para efeito da pesquisa.

Unidade Informe a unidade de encerramento, ou clique em é para selecionar a
Encerramento unidade desejada. O nome da unidade sera exibido ao lado do campo. Para

apagar o contetdo do campo, clique em @ ao lado do campo de exibicao.

Informe o cédigo de uma localidade com até trés digitos e tecle Enter, ou clique

no botao Pesquisar 6)\ que fica ao lado do campo. Neste caso, é apresentada
uma tela de popup, onde € possivel efetuar a pesquisa das localidades
cadastradas. Apds a informacao do cddigo de uma localidade, ou da selecao de
uma localidade na tela de pesquisa, o0 sistema apresenta o nome da localidade
no campo correspondente. Para obter ajuda sobre a funcionalidade clique aqui:

Localidade

Pesquisar Localidade. Para apagar o conteddo do campo, clique no botao
ao lado do campo em exibicao.
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Campo Preenchimento dos Campos

Informe as datas referentes ao periodo de atendimento, no formato

DD/MM/AAAA (dia, més, ano), ou cliqgue em ﬂ, link Pesquisar Datas, ao
Periodo de lado dos campos, para selecionar a data desejada.

Atendimento Regra associada: Deve ser informado um periodo de trinta dias. Porém, o
sistema permite deixa-lo em aberto, desde que seja informado o campo
Unidade Atual; caso contrario, o filtro limita a pesquisa em até 30 dias.

Informe as datas referentes ao periodo de encerramento, no formato

Periodo de DD/MM/AAAA (dia, més, ano), ou cliqgue em A1, link Pesquisar Datas, ao
Encerramento lado dos campos, para selecionar a data desejada.

Regra associada: Campo habilitado caso a situacao da ordem de servico
seja Encerrada ou Ambos.

Equipe de Informe o cédigo da equipe de programacao, ou selecione clicando em @‘
Programacao ao lado do campo. O nome da equipe sera exibida ao lado. Para apagar o

conteldo do campo, clique em & ao lado do campo de exibicao.

R

Equipe de Informe o cédigo da equipe de execugao, ou selecione clicando em a0
Execucao lado do campo. O nome da equipe sera exibida ao lado. Para apagar o

conteldo do campo, cliqgue em & ao lado do campo de exibicao.

Informe o cédigo do agente comercial responsavel pelo encerramento da

R

Agente Comercial

ordem de servico em campo, ou selecione clicando em ao lado do

campo e pesquisando AQUI

Tipo de

Ordenacio Selecione uma das opcdes do tipo de ordenacao: Numero RA ou Endereco.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Utilize este botdo para transferir um item do quadro Disponiveis para o quadro ao lado
Selecionados.
Utilize este botdo caso deseje desfazer, o item retornara para o quadro original
Disponiveis.
Utilize este botao para selecionar todos os itens da tabela Disponiveis e transferir para
0 quadro Selecionados.

Utilize este botao caso deseje desfazer a selecao e todos os itens retornarao para o
quadro original.

Utilize este botao para consultar o campo desejado.

Utilize este botdo para apagar o conteddo do campo em exibicao.

Utilize este botao para selecionar uma data no calendario, no formado DD/MM/AAAA
(dia, més, ano), link Pesquisar Datas.

Limpar |Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteudo de todos os campos da tela.

el LILIE
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Botao Descricao da Funcionalidade
Eiltrar Ao clicar neste botao, o sistema comanda o processamento do filtro com base nos
parametros informados.

Referéncias

R0492 - Relatdrio Acompanhamento Execucao Ordens de Servico

Termos Principais

Relatorios

Videos

R0492- Relatdério Acompanhamento Execucao Ordem Servico

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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