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B
R0594 - Relacao de Parcelamento

O objetivo desta funcionalidade é filtrar os parcelamentos nas situacdes normal, desfeito,
cancelado ou concluido, para em seguida visualiza-los ordenados em um relatério. A opcao pode
ser acessada via Menu de Sistema, através do caminho: GSAN > Relatdério > Cobranca >
R0594 - Relacao de Parcelamento.

Feito isso, o sistema exibe a tela de filtro a seqguir:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.
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= & G=san -= Relatories -» Cobranca = R0584 - Relacao de Parcelamenic

( Filtrar Relacdo de Parcelamentos ‘]

Para filirar o conjunto de parcelamentos, informe os dados abaixo:

Visdo do Relatdrio: MARKETING ATIVO v

Geréncia Regional: v

Unidade Organizacional: [S:L @
Unidade de Negocio: v

Localidade Pdlo: [5}\ @
Localidade: [51\ @

SOROCABA

Municipio:

Setor Comercial: [5{ '@

Quadra:

GRAMNDE
: GRANDE NO MES
Perfil do | I:
erfil do Imove| NORMAL
PEQUENO
TARIFA SOCIAL %
Situacao: MORMAL v
Ano Contabil: (aaaa)
MésAno Contabil: (mm/aaaa)
Periodo de - -
Parcelamento: ”_] = ”_l (B
Quantidade de parcelas a
vencidas:
Quantidade de dias -
parcelas vencidas:
Motivo de Desfazimento: Y
Valor do Débito 4
Atualizado:

Usuario Responsavel: [51\ @
Cliente: [5{ '@

Situagdo das Parcelas: Pagas  Pendentes  Todas

Dados do Pagamento Cartdo de Crédito:

Periodo de Confirmagéo: 'E_]a E_l(dds’mma'aaaa}

Usudrio da Confirmagao: [5)\ @

Confirmado pela
operadora?

Periodo de Confirmagéo i =
da Operadora: n_la .;_](ddfmmfaaaa}

Limpar Filtrar

Versdo: Corretiva [Online) 26/02/2018 - 12:40:35
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0 campo Visao do Relatério define o modelo do relatério a ser gerado, entre:

1.

Parcelamentos com parcelas a serem cobradas no més de referéncia informado, na visao Marketing Ativo.

2.

Parcelamentos posicionados no relatdrio de forma analitica, no periodo indicado.

3.

Parcelamentos com confirmacao de pagamento via cartdo de crédito.

A funcionalidade permite selecionar os parcelamentos por:

1.

Geréncia regional;

2.

Unidade organizacional;

3.

Unidade de negdcio;

4.

Localidade e localidade pélo;

5.

Municipio;

6.

Setor comercial;

7.

Quadra;

8.

Perfil do imével;

9.

Més e ano contabil;

10.

Periodo de parcelamento;

11.

Motivo de desfazimento;

12.

Valor do débito atualizado, e

13.

Usudrio responsavel.

J& no campo Dados do Pagamento Cartao de Crédito (desabilitado para as visdes Marketing Ativo e Analitico) as informacées
sobre o cartdo de crédito se tornam obrigatdrias.

Depois do preenchimento dos campos, o sistema realiza algumas validacoes:

1.

Caso ndo conste a geréncia regional na base de dados, o sistema exibe critica e cancela operagao.

2.

Caso a geréncia regional esteja sem dados de parcelamento, o sistema exibe critica e cancela operacao.

3.

Caso o Elo/Pélo informado ndo exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Elo/Pdlo inexistente e cancela operacdo.
4,

Caso a data esteja invalida, o sistema exibe a mensagem Data inexistente e cancela operacao.

5.

Caso a unidade informada nao exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Localidade inexistente e retorna para o
passo correspondente no fluxo principal.

6.

Caso o setor comercial nao exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Setor Comercial inexistente e retorna para o
passo correspondente no fluxo principal.

7.

Caso a quadra ndo exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Quadra inexistente e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.

8.

Caso o valor esteja invalido, o sistema exibe a mensagem Valor invalido e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
9.

Caso 0 usuario nao exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Usuario inexistente e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.

10.

Caso nao tenha sido informada nenhuma opgao de filtragem, o sistema exibe a mensagem Informe pelo menos uma opcao de
selecao e retorna para o fluxo principal.

11.

Caso a busca ndo retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem A pesquisa nao retornou nenhum resultado e retorna
para o fluxo principal.

12.

Caso o cddigo da unidade organizacional ndo exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Unidade Organizacional
inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

Feitas essas consideragdes, clique em Filtrar | para que o sistema filtre as informacdes e visualize o relatério:
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PRG 1/264

GSAN- SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO
16/12/2015

R‘.'EL.\(,‘EO DE PARCELAMENTOS - SITUAGAO: NORMAL - MARKETING ATIVO

caern

RO594
| CLIENTE UNRIDADE TELEFOKE mMaTRiCULA |K° FARC. DATA | VENRCT | DERITO ENTRADA PARCELA K® PARCELAS
ALVES FERREIRA TUNIDADE DE 3@29.1 166681 DBf12/2014 01 452,20 164,07 48,77 T
« APARECIDA FERNANDES TUNIDADE DE 657.0 175486 30/04/2015 o1 222,22 60,85 313,235 5
EERNARDES DE OLIVEIRA UNIDADE DE RECEITA DE TTTT343.4 0 175469 a0f04/20158 o5 9.9a7,08 1.097,42 1.597,02 5
+» BARBOSA DA SILVA GERENCIA DE RELACTONAMENTOC 137.4 175645 D5/05/2018 05 465,51 162,57 50,489 &
FERREIRA MATIAS TUNIDADE DE CEITA ZONA a4 36114 233.7 175778 06/05/2015 06 [
+ DOS SANTOE SIQUEIRA UNIDADE DE RECEITA ZONA { 6B59.2 171709 D4/03/2018 a7 1z
AREIA NETO KUCLEQ DE CADASTRO E f~""055.9 96592 05/10/2007 o8 11
CARLOS MIGUEL BEONFIM TUNIDADE DE H a4 25537 01°""77.0 177991 6/2015 o9 4
FALCAD CAMARA UNIDADE DE RECEITA ZONA a9 14
KALINE FRANCA DA SILVA TUNIDADE DE RECEITA ZONA o9 L
E | BATISTA DE LIMA REGIONAL NATAL SUL a4 - a9 1z
ISECA SANTIAGO a4 - a9 a
i FRANCA aq - a9 4
| GECRGE MARTINS ROCHA TNIDADE a4 ¢ 10 5
TNIDADE a4 10 &
¥ SILVA RODRIC TNIDADE a4 10 &
i DE SOUZA BORGES MENEZES TNIDADE a4 10 15
OMES TNIDADE 1o 3
.- MACHADC NOGUEIRA TUNIDADE DE a4 10 &
i ALMEIDA DO NASCIMENTO DANTAS ES TORIO L 08 7.3 178023 D2/ 06/2015 17 12
LIMA DOS SANTOS UNIDADE DE F E MACAU 084728 2 D1/04/2015 17 36
NICOLAU DA SILVA UNIDADE DE H E MACRAU 0614 3 04/11/2014 17 36
« DA SILVA ESCRITORIO I 0614 -1 161297 i0/09/2014 17 20
ERASAC HASCIMENTD ESCRITORIC LOCA 081l .4 164236 D5/11/2014 17 &
D0 NASCIMENTO MOURA ESCRITORIO I 0713¢ 3 177383 26/05/2015 17 25
DOS SANTOS ESCRITORIO L o0ar -6 171578 0370372015 17 15
MEYRELLE MORAIS DE SOUZA ES D= 0612 ] D2/06/2015 17 [
CAHRAL DE GOIS PORTC 061307 " 3 167949 02/01/2015 17 [
COSTA DA SILVA DISTRITAL OESTE 26/09/2007 17 24
ROBERTC DA SILVA VARELA DISTRITAL OESTE 17 2
IANA S DE SANTANA DISTRITAL OESTE 17 a
CLAUDETE DA SILVA TORIO DISTRITAL CESTE 2z 24
RIA L DA SILVA TORIC DISTRITAL OESTE 5582 oo/foa /2007 22 24
SOUEZA DO NASCIME TORIO DISTRITAL OESTE 6345 Z8/08/2007 22 a
E DA SILVA DE MELO TORIC DISTRITAL OESTE 2770 04/07/2007 23 16
DAS & SOUZA DA SILVA TORIC DISTRITAL CESTE 500 17/07/2007 23 14
1 R DOS ANJOS DISTRITAL OESTE o708 -5 2761 04/07/2007 23 13
TOTAL BA LOCALITADR 18 TOTAL LOCALITAE
TOTAL EA CERSNCIA =93 TOTAL GEENCIA
TOTAL EA CEEAL 4402 TOTAL GERAL

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Selecione a visdo do relatério, da lista de opcdes disponibilizadas pelo

Visao do Relatorio: :
sistema.

Selecione a geréncia regional da lista de opcdes disponibilizadas pelo
Geréncia Regional: sistema. A geréncia escolhida devera corresponder ao codigo da
localidade informada.
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Campo Preenchimento dos Campos
Selecione a unidade organizacional com até 5 (cinco) digitos ou clique em
Unidade ﬁl‘

Organizacional:

para seleciona-la. O nome da unidade organizacional é exibido ao

lado do campo. Para apagar o conteldo do campo, cliqgue em 4 ao lado
do campo de exibicao. .

Unidade Negdcio:

Selecione a unidade de negoécio da lista de opgdes disponibilizadas pelo
sistema. A unidade escolhida devera corresponder ao codigo da localidade

Localidade Pélo:

informada.

Selecione a localidade polo com até 3 (trés) digitos ou clique em para
seleciona-la. O nome da localidade polo é exibido ao lado do campo. Para

apagar o conteido do campo, clique em & ao lado do campo de exibicao.
Liberacao do campo depende da Visao do Relatdrio selecionada.

R

Selecione a localidade com até 3 (trés) digitos ou clique em para

Localidade: seleciona-la. O nome da localidade é exibido ao lado do campo. Para
apagar o conteldo do campo, clique em @ ao lado do campo de exibicao.
Municipio: Selecione 0 municipio associado a localidade.

Setor Comercial:

Selecione setor comercial com até 4 (quatro) digitos ou clique em [5 ;
para seleciona-lo. O nome do setor comercial é exibido ao lado do campo.

Para apagar o conteddo do campo, clique em 4 ao lado do campo de
exibicao. A liberacao do campo depende da Visdao do Relatdrio
selecionada.

Quadra:

Informe a quadra com até 4 (quatro) digitos. A liberacdao do campo
depende da Visao do Relatdrio selecionada.

Perfil do imovel:

Selecione o perfil do imdvel.

Selecione a situacao dos parcelamentos entre normal, desfeito,

Situacao: cancelado ou concluido. A liberacao do campo depende da Visao do
Relatdrio selecionada.
Ano contabil: Informe o ano contabil, no formato AAAA.

Més/Ano Contabil:

Informe o més/ano contabil, no formato MM/AAAA.

Periodo do
Parcelamento:

Informe um periodo valido para os_parcelamentos, no formato
DD/MM/AAAA, ou clique no botao 1 link Pesquisar Data - Calendario para
selecionar as datas desejadas.

Quantidade de
Parcelas Vencidas

Informe a quantidade de parcelas vencidas.

Motivo de Selecione o motivo de desfazimento do parcelamento. Campo habilitado
Desfazimento: apenas se Situacao selecionada seja igual a Desfeito.
Motivo de Selecione o motivo de desfazimento do parcelamento. Campo habilitado

Desfazimento:

apenas se Situacao selecionada seja igual a Desfeito.

Valor do Débito
Atualizado:

Informe o valor do débito atualizado dos parcelamentos com valor total do
débito compreendido no intervalo informado . Quando o valor inicial for
informado, deve-se replicar o mesmo valor final; caso contrario, considerar
todo e qualquer valor. Quando o valor inicial for limpo, o valor final deve
ser limpo também.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Usudrio Responsavel:

R

Selecione o usuario responsavel pelo parcelamento clicando em para
seleciona-la. O nome da localidade polo é exibido ao lado do campo. Para

apagar o conteldo do campo, clique em '@ ao lado do campo de exibicao.

Informe um periodo valido para a confirmacao dos parcelamentos, no

Periodo de formato DD/MM/AAAA, ou clique no botdo =1 link Pesquisar Data -
Confirmacao: Calendario para selecionar as datas desejadas. Campo habilitado para o
caso de a Visao do Relatdrio ser Cartao de Crédito.
Selecione o usuario responsavel pela confirmacao dos parcelamentos
Usuario da clicando em 6)‘ para seleciona-lo. O nome do usuario é exibido ao lado
Confirmacao: do campo. Para apagar o contetido do campo, clique em & a0 lado do

campo de exibicao. Campo habilitado para o caso de a Visao do
Relatdrio ser Cartao de Crédito.

Confirmado pela

Selecione entre Sim ou Nao.

operadora?

Periodo de Informe um periodo valido para a confirmacao do parcelamento pela
Confirmacao da operadora do carto, no formato DD/MM/AAAA, ou clique no botéo E1 link
Operadora: Pesquisar Data - Calendario para selecionar as datas desejadas.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema realiza uma consulta do campo desejado na base de
dados do sistema.

.§> Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.
3 Ao clicar neste botao, o sistema seleciona uma data no calendario, no formado
DD/MM/AAAA (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.
Limpar |Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido de todos os campos da tela.
Filtrar Ao clicar neste botdo, o sistema filtra as informacdes e gera o relatério.
Referéncias
Relatdrios

Termos Principais

Relatorios

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

(]
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