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R0732 - Relatorio Acompanhamento OS de
Hidrometro

O objetivo desta funcionalidade é gerar o relatério para acompanhamento da execucdo das ordens
de servico relativas a instalagao e manutencao de hidrémetro da equipe em campo. Ela pode ser
acessada via Menu de Sistema, através do caminho: GSAN > Relatdrio > Atendimento ao
Publico > R0732 - Relatdério Acompanhamento Ordem de Servico de Hidrometro.

Feito isso, o sistema exibe a tela de filtro com varias opcdes de geracao do relatério:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.
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& Gsan = Relatorios -> Atendimento a0 Publico -> RO732 - Relatoric Acompanhaments 0.5, de Hidrometro

r Filtrar Relatario de Acompanhamento Ordem de Servico de Hidrémetro ]

Fara selecionar ordens de servico para geragdo do relatorio de acompanhamento, informe os dados abaixo:

*! Instalagdo de Hidrdmetro Substituicao Hidrémetro Remocao Hidrémetro

Tipo de Ordem:

Inspecdo de Anormalidade Substituicdo com Remocao

Situacdo da
Ordem:

Motivo
Encerramento:

* Encerradas Fendentes

Firma: * v

Inscrigdo Inicial

Localidade: @\ @
Setor Comercial: @L @

Cuadra:

Rota inicial: seq.

Inscrigdo Final

Localidade:

Setor Comercial :

R
R

Quadra:
Rota Final: seq.
Periodo de - -
Encerramento: Ela = (ddimmiaaza)
Tipo do o it o _
Rglatf:rio: * Analitico Sintetico Por Local de Instalacao For Motivo de Encerramento

*Campos obrigatorios

Limpar Filtrar

Versio: 3.24.3.0 (Onling) 24/05/2018 - 18:14:14

No campo Firma, informe a empresa responsavel pela execucao da ordem de servico de
hidrometro. Em seguida, selecione o tipo de relatério que deseja, preenchendo os demais campos
que julgar necessarios (para instrucdes sobre como preenché-los clique aqui). Depois, cliqgue em

Filtrar .

O sistema gera o relatério conforme os parametros informados, visualizando a tela de sucesso da
operacao:
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R0732 - Relatério Acompanhamento OS de Hidrometro

Tela de Sucesso

Gsan -» Relatorios -= Atendimento ao Publico —= R0732 - Relatorio Acompanhamento 0.5, de Hidrometro

r Sucesso

]

Relatorio Gerado com Sucesso.

Menu Principal

Modelos do Relatorio 0732

A sequir, visualizaremos os quatro modelos de relatério disponiveis na funcionalidade R0732 -
Relatorio Acompanhamento OS de Hidrometro: Analitico, Sintético, Por Local de
Instalacao e Por Motivo Encerramento.

Modelo Analitico

O relatério analitico contém informacdes sobre as ordens de servicos para acompanhamento dos
hidrometros na companhia. Vocé pode observar abaixo o Modelo do Relatdrio R0732 - Relatodrio
Acompanhamento 0S. de Hidrometro - Analitico.

GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E SERVICOS DE SANEAMENTO PAG/11996
RELACAO DAS ORDENS ENCERRADAS - INSTALACAQ HIDROMETRO 31/05/2018
08:24:27
796 - SAO GONCALO DO AMARANTE RO732 - ANALITICO 1-CAERN
INSCRICAO | N. ORDEM | IMOVEL | ENDERECO | (;E%\Taio | EMEQEEENTO MOTIVO DO ENCERRAMENTO
796.076.120 0109.00 6376289 6948357  RUASAQ SEVERINO, - SAQ GONCALO 11/08/2016 19/04/2017 SERVICO NAC EXECUTADO
796.076.010.0075.00 6378290 6914727  AVNOVAZELANDIA, - OLHO DAGUADOS CARRILHO  11/08/2016 19/04/2017 SERVICO NAC EXECUTADO
796.076.010.0102.00 6376292 7594269 AV NOVAZELANDIA, - OLHO DAGUA DOS CARRILHO  11/08/2016 19/04/2017 SERVICO NAG EXECUTADO
796.076.010 0145.00 6376294 7851308 TRV SAOFRANCISCO, - SAO GONCALO 11/08/2016 18/04/2017 SERVICO NAO EXECUTADO
796.076.130.0527.00 6378295 6908598  RUASAQSEVERIND, - SAO GONCALO 11/08/2016 19/04/2017 SERVICO NAQ EXECUTADO
796.076.140.0425.00 6378299 6908648 AV NOVA ZELANDIA, - OLHO DAGUA DOS CARRILHO 11/08/2016 19/04/2017 SERVICO NAC EXECUTADO
796.076.010.0260.00 6378302 6907114  RUADOLIMITE, - SAQ GONCALO 11/08/2016 19/04/2017 SERVICO NAC EXECUTADO

TOTAL DO SETOR COMERCIAL: 35
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Modelo Sintético

O relatério sintético contém informacdes agregadas para uso gerencial, referente as ordens de
servicos dos hidrometros da companhia. Apresentamos abaixo o Modelo do Relatério R0732 -
Relatério Acompanhamento OS de Hidrometro - Sintético.

GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E SERVICOS DE SANEAMENTO pAc 274/284
RELAGCAQ DAS ORDENS ENCERRADAS - INSTALACAQ HIDROMETRO 31/05/2018
08:28:39
501 - ESC DIST CENTRAL DE RO732 - SINTETICO 1-CAERN
SETOR COMERCIAL 25:
MOTIVO: QUANTIDADE:
CONCLUSAO DO SERVICO 90
CODIGO SERVICO ERRADO 5
CANCELADO POR DECURSO DE PRAZO 89

TOTAL DO SETOR: 184

Modelo Por Local de Instalacao

O relatério por local de instalacdao contém informacdes sobre as ordens de servicos dos hidrometros
da companhia, organizados por local de instalacao. Apresentamos abaixo o Modelo do Relatdrio
R0732 - Relatorio Acompanhamento OS de Hidrometro - Por Local de Instalacao.

GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E SERVICOS DE SANEAMENTO PAG 5448/5451
RELAGAQ DAS ORDENS ENCERRADAS - INSTALACAOQ HIDROMETRO 31/05/2018
08:36:47
796 - SAO GONCALO DO AMARANTE LOCAL INSTALAGCAO: LATERAL DIREITA 1-CAERN
INSCRICAO | N. ORDEM | IMOVEL | ENDERECO | GE[{,&T&O | Enca?ﬂamro MOTIVO DO ENCERRAMENTO
796.060.097.0223.00 3434309 BYGT639  RUA NOVA ARUEIRA, - SAO GONCALO 01032013 09/10/2013 CONCLUSAD DO SERVICO
796.060.005.0050.00 3434089 4066878  RUASAOPAULO, - SAO GONCALO 01/03/2013 25/03/2013 CONCLUSAO DO SERVICO
796 060 318 0815 00 3434276 5321622  RUA OSVALDOCRUZ,  -SAO GONCALO 01032013 02/04/2013 CONCLUSAD DO SERVICO
796.060.097.0042.00 3434285 7893922 RUANSADOO,  -SAQ GONCALO 01/03/2013 151012013 CONCLUSAO DO SERVICO
796 060 0910904 00 3434312 4951558  RUA NOVA ARUEIRA - 5A0 GONCALO 01/03/2013 09/10/2013 CONCLUSAD DO SERVICO
796.060.355.0274.00 3434548 7312242 RUA BABACULANDIA, - SAD GONCALO 01032013 26/03/2013 CONCLUSAD DO SERVICO

TOTAL DO SETOR COMERCIAL: 6
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R0732 - Relatério Acompanhamento OS de Hidrometro

Modelo Por Motivo Encerramento

O relatorio por motivo de encerramento contém informacgdes sobre as ordens de servicos
encerradas sobre os hidrometros. Apresentamos abaixo o Modelo do Relatdrio R0732 - Relatdrio

Acompanhamento OS de Hidrometro - Por Motivo de Encerramento.

96 - OLINDA 1-COMPESA
MOTIVO ENCERRAMENTO: CONCLUSAO DO SERVICO

GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTACQ E SERVICOS DE SANEAMENTO PAG 1/5
RELAGAO DAS ORDENS ENCERRADAS - SUBSTITUICAQ HIDROMETRO 15/05/2012
10:51:38

DATA DATA
INSCRICAD N. ORDEM ENDERECO GERAGAO ENCERRAMENTO

098.105.325.0153.00 25710549 EPITACIO PESS0A SOBRINHO, 00033 - BAIRRO NAD 012011 DEM1/2011
098.105.065 030000 25710434 PIZA, DID2T - SANTA TEREZA 2011 Dai1/2011
(098.305 405 018500 20030519 OZIAS CABRAL DE OLIVEIRA, 312 - JARDIM ATLANTICO Moo 28/08/2010
098.210.152.0274.00 21087123 C2 22 -RIODOCE 072011 DE012011
096.310.20€.0005 .00 22330054 JULES RIMET, 00211 - RIO DOCE 2am2011 26M12011
098.310.208 030800 22384003 GARDENIAS, D0164 - RI0 DOCE 31012011 28/01/2011
098.310.308 032400 22334335 GARDENIAS, 00180 - RIO DOCE 26012011 251012011
098.336.025 0167 01 26108330 CRALUMA, 46 - BAIRRO NAD INFORMADD 5122011 101272011
098.335 265 0277 00 26198505 TRINTA E TRES. 00105 - RIO DOCE 15122011 22122011
(098.335.285 0157 00 26189385 ANTONID HENRIQUE, DDDBS - RIO DOCE 15122011 18122011
(098.335.025 0307 00 26180443 CARDEAL. 00088 - RIO DOCE 15122011 18122011
098.235.422.0005.00 28195287 QUINZE, &4 - RIO DOCE 18122011 18122011
098.335.060.0057 00 26105308 CANARIO DE IMPERIO, 00105 - RIO DOCE 18122011 181212011
098.335.120 004500 26128370 BIGODE, DDOGS - RIO DOCE 15122011 18122011
(098.335.150.0062.00 208198413 VINTE NOVE. 00230 - RIO DOCE 15122011 22122011
098.335.155.0168.00 26190429 QUARENTA E UM, DDD20 - RIO DOCE 15122011 22122011
098.235.170.0120.00 268196474 DEZOITO, DOD4S - RIO DOCE 18122011 22122011
096.235.225.0110.00 23196503 TRINTA E NOVE, DDO25 - RIO DOCE 1822011 222201
098.335.212.0041.00 26106720 COLIBRI, DDD52 - RIO DOCE 15122011 221122011
098.335.330 0028 00 26196738 PITIGUARI, 155 - RIO DOCE 15122011 221122011
(098.335 485 0104.00 2i198921 VINTE E CINCO, 00028 - RIO DOCE 1aM22011 221122011
098.335 475008400 26190938 TREZE. 00207 - RIO DOCE 18122011 23122011
(098.335 428 0260 00 28195279 QUINZE, 501 - RIO DOCE 15122011 181212011

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Tipo de Ordem

Remocao; Instalacao da Caixa de Protecao.

Selecione uma das opcoes fornecidas pelo sistema: Instalacao de
Hidrometro; Substituicao de Hidrometro; Remocao de
Hidrometro; Inspecao de Anormalidade; Substituicao com

Situacdo da Ordem ainda nao foram atendidas.

Motivo Encerramento.

Selecione uma das opcdes - 1) Encerradas: para filtrar as ordens com
data e motivo de encerramento e 2) Pendentes: para filtrar as ordens que

Regra associada: Caso a situagao da ordem de servico seja igual a
Encerrada, o sistema habilita 0 campo Periodo de Encerramento e

Motivo Encerramento :
sistema.

Selecione um dos motivos de encerramento disponibilizados pelo

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/




Last

;g;jlalt/ez:ow ajuda:relatorios:r0732_-_relatorio_acompanhamento_os._de_hidrometro https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:relatorios:r0732_-_relatorio_acompanhamento_os._de_hidrometro

17:59

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatdrio. Selecione a firma responsavel pela execugao da
ordem de servico.

Campo visualizado conforme parametrizacao. Selecione uma das opc¢oes
disponibilizadas pelo sistema.

Capacidade do Campo visualizado conforme parametrizacao. Selecione uma das opgdes

Hidrometro disponibilizadas pelo sistema.

Informe o cédigo da localidade, ou selecione clicando no botao [5 5, link
Pesquisar Localidade, ao lado do campo. O nome da localidade sera
exibido no campo ao lado. Para apagar o contetido do campo, clique no

Firma

Geréncia Regional

Inscricao Inicial -
Localidade

botao @ do campo em exibicao.

R

Informe o cddigo do setor comercial, ou selecione clicando no botdo ,
link Pesquisar Setor Comercial, ao lado do campo. O nome sera
exibido no campo ao lado. Para apagar o contedido do campo, clique no

Inscricao Inicial - Setor
Comercial

botao 4 do campo em exibicao.

Inscricao Inicial -
Quadra

Inscricao Inicial - Rota
Inicial

Inscricao Inicial - Seq |Informe o sequencial da rota.

Informe a quadra em que se encontra o imoével.

Informe a rota inicial cadastrada para o imével.

Informe o cédigo da localidade, ou selecione clicando no botao [5 ", link
Pesquisar Localidade, ao lado do campo. O nome da localidade sera
exibido no campo ao lado. Para apagar o contetido do campo, clique no

Inscricao Final -
Localidade

botao & do campo em exibicao.

R

Informe o cddigo do setor comercial, ou selecione clicando no botao ,
link Pesquisar Setor Comercial, ao lado do campo. O nome sera
exibido no campo ao lado. Para apagar o conteddo do campo, clique no

Inscricao Final - Setor
Comercial

botao @ do campo em exibicao.
Inscricao Final - Quadra Informe a quadra em que se encontra o imdvel.
Inscricao Final - Rota

Informe a rota final cadastrada para o imével.

Final
Inscricao Final - Seq Informe o sequencial da rota.

3 Informe as datas referentes ao periodo de encerramento, no formato
Periodo de . n . 2o 51 | .
Encerramento DD/MM/AAAA (dia, més, ano), ou cliqgue no botao 21, link Pesquisar

Data, para selecionar a data desejada.

Campo visualizado conforme parametrizacao. Informe as datas referentes
ao periodo de execucao, no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano), ou

Periodo de Execucao , A= . .
clique no botao ﬂ, link Pesquisar Data, para selecionar a data

desejada.

Selecione uma das quatro opcdes para imprimir o relatério: Analitico,
Sintético, Por Local de Instalacao ou Por Motivo de
Encerramento.

Regra associada: Caso o tipo de relatério escolhido seja igual a Por
Local de Instalacdo selecionar também o local de instalagao do
hidrometro.

Tipo de Relatério
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Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Utilize este botao para consultar o campo desejado.

&

Utilize este botao para apagar o conteddo do campo em exibicao.

Ed

Utilize este botao para selecionar uma data no calendario, no formado
DD/MM/AAAA (dia, més, ano), link Pesquisar Datas.

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteldo de todos os campos da tela.

Filtrar

Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério de acompanhamento da
execucao das ordens de servico relativas a instalacao e manutencao de

hidrometro da equipe em campo, conforme os parametros informados.

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela do menu

principal.

Referéncias

Gerar Relatério Acompanhamento OS de Hidrometro

Termos Principais

Relatorios

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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