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R1152 - Rel. Boletim Medicao Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é emitir o relatério e gerar o boletim de medicao de cobranca,
levando em consideracao o pagamento das ordens de servico executadas, os indicadores do
motivo de encerramento das ordens de servico geradas na acao de cobranca e a validacao das
ordens de servico justificadas.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu de Sistema, através do caminho: GSAN >
Relatdrio > Cobranca > R1152 - Rel. Boletim Medicdao Cobranca. Feito isso, o sistema
visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

g Ssan -= Relatorics -» Cobranca -» R1152 - Rel Boletirm Medicas Cobranca

( Solicitar Gerac8c/Emissdo Boletim de Medic8o de Cobranga 1

Para gerar/emitir o Boletim de Medicéo de Cobranca, informe os dados abaixo:

Operagao:* ® Gerar Boletim de Medicéo Emitir Relatério
Més/Ano do Grupo de

Cobranga:* LR

Grupo de Cobranca: v
Empresa: v
Contrato de Cobrancga: Selecionar MNdamero do Contrato

Solicitar ndo geracio de penalidades

* Campo Obrigatario

Limpar Enviar

Versdo: 3.26.0.0 (Batch) 04/06/2018 - 17:59:12

Tela 1. Tela Inicial.
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Para adequar a geragao do boletim de medicao para essa nova sistematica de cobranca, foi
necessario alterar a forma de se obter as informacdes dos valores dos contratos e as empresas de
execucao dos servicos. Os boletins sdo gerados por empresa e por més de execucao da acao de
cobranca, nao levando em consideracao se o ciclo de faturamento do grupo de cobranca foi
encerrado, e sim, se esta com todas as atividades encerradas.

O sistema permite gerar o boletim de medicao ou emitir o relatério, por Grupo de Cobranca ou
por Empresa.

Como as sistematicas devem conviver entre si, na tela acima estao previstas as duas formas,
havendo controle para que uma mesma ordem de servico nao seja contabilizada duas vezes. Caso
a opcao seja de grupo de cobranca, todas as agdes estarao associadas a mesma empresa de
cobranca. Caso seja informado grupo de cobranca, ndo é permitido informar empresa de cobranca
e 0 inverso também nao é permitido.

Agora informe obrigatoriamente o més/ano de referéncia, no formato MM/AAAA (més, ano) para
gerar o boletim de medicao ou para gerar o relatério. Depois, selecione, obrigatoriamente, a opc¢do
Gerar Boletim de Medicao (para que sejam geradas as bases de dados).

Selecione o Grupo de Cobranca entre as opcdes disponibilizadas pelo sistema, e 0 campo
Empresa fica indisponivel.

Caso seja selecionada a opcao Empresa, o sistema exibe os contratos relacionados a empresa e o
campo Grupo de Cobranca fica indisponivel:

&) Gzan -= Relatorics -= Cobranca -= R1152 - Rel Boletim Medicas Cobranca

( Solicitar Geracdo/Emisséo Boletim de Medicdo de Cobranca ]

Fara gerar/emitir o Boletim de Medic8o de Cobranga, informe os dados abaixo:

Operagdo:* * Gerar Boletim de Medigdo Emitir Relatério
e sz
Grupo de Cobranga: T
Empresa: CCC ¥
Selecionar MWdamero do Contrato

110025
Contrato de Cobrancga: 110026

1100238

Solicitar ndo geracio de penalidades

* Campo Cbrigatorio

Limpar Enviar

Versdo: 3.26.0.0 (Batch) 04/06/2018 - 17:59:12

Tela 2. Empresa.
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Selecione agora a operacao Emitir Relatorio. Os campos Geréncia Regional, Unidade de
Negdcio, Localidade Inicial e Localidade Final sao visualizados:

&) Gean -= Relatorios = Cobranca -> R1152 - Rel. Boletim Medicao Cobranca

f Solicitar Geracdo/Emissao Boletim de Medig3o de Cobranga 1

Para gerar'emitir o Boletim de Medico de Cobranga, informe os dados abaixo:

Operagao:* Gerar Boletim de Medicic '® Emitir Relatério
Més/Ano do Grupo de Cobranga:* (mm/aaaa)

Grupo de Cobranca: v
Empresa: v
Contrato de Cobranga: Selecionar Nimero do Contrato

Geréncia Regional: v

Unidade de Megdcio: r

Localidade Inicial: @\
Localidade Final: @\

* Campo Obrigatorio

Limpar Enviar

Versde: 3.26.0.0 (Batch) 04/06/2018 - 17:59:12

Tela 3. Opgao Emitir Relatdrio.

Apds a geracao na base de dados, informe as opcdes que julgar necessarias e clique no botao
Enviar |, O sistema gera o boletim de medicdo ou emite o relatério:

Tela de Sucesso

f Sucesso ]

/ Gerar Boletim de Medigdo encaminhado para
processamento.

Menu Principal Voltar

Tela 4. Boletim gerado

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
gg;joaﬁtgms ajuda:relatorios:r1152_-_rel._boletim_medicao_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:relatorios:r1152_-_rel._boletim_medicao_cobranca&rev=1528204016
13:06

( Sucesso ]
Relatdrio Gerado com Sucesso.

Menu Principal

Tela 5. Relatorio emitido

Solicitar Nao Geracao de Penalidades

Ao clicar no botio _Solicitar ndo geracdo de penalidades | (visualizado na Tela 1) o sistema exibe a tela

abaixo, contendo o cronograma de acdes que podem nao gerar penalidade para uma ou mais
acoes cadastradas.
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&) Cean -= Relatorics > Cobranca -=> 1152 - Rel. Boletirm Medicao Cobranca

f Solicitar Geragdo/Emiss3ao Boletim de Medigdo de Cobranga

]

Operacao:*

Grupo de Cobranca:

Empresa:

Contrato de Cobranga:

Nio Gera
Penalidade de
execugao

b

Limpar

Més/Ano do Grupo de Cobranga:*

Para gerar'emitir o Boletim de Medico de Cobranga, informe os dados abaixo:

® Gerar Boletim de Medicdo Emitir Relatério

1212017 (mmiaaaa)

CCC v

Selecionar Ndamero do Contrato
110025
110026
110028

Solicitar ndo geracéo de penalidades

Cronograma de Agdes”

Agdo Justificativa
TESTE
CORTE FISICO

5145

FISCALIZACAD
IMOVEL

VISITA DE
COBRANCA

* Campo Obrigatorio

Enviar

Versdo: 3.26.0.0 (Batch) 04/06/2018 - 17:59:12

Tela 6. Solicitar Nao Geracao de Penalidades

Agora, para nao gerar penalidade, selecione o Contrato de Cobranca. Em seguida, marque o
checkbox correspondente a uma ou mais acdes e informe por extenso a justificativa para cada

checkbox marcado. Feito isso, clique no botao Enviar | para que as penalidades de cada acao de
cobranca informada nao sejam calculadas no relatério ou boletim.

Modelos de Relatdrios de Boletim de Medicao

de Cobranca

Atencao: as funcionalidades de Boletim de Medicao foram adequadas para que o boletim seja gerado por empresa e més/ano de
execucao do servico. Também foi adequada para ndo ser calculada a taxa de sucesso, caso essa informacdo ndo exista no contrato.
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Opgio por Grupo de Cobranga:

@EEHN - SISTEMA IE GESTED OE SAMEAMENTO LG 1/z
FELATCRIC DE BOLETIM DE MEDIGHAD DE COERENGR 17072014
Grupo de Cobramgs : GRUFD 20 {44512
o= fAno do Cromograma: 072014 Data dn Gorago do Bolotim:  17/07/:014 R1152
| Pmpross: GEREWTEC EWG LTDA | Contrato 11002 T |
Torali mgfio de Sorwiqos Exsoutados
‘ Cidige do Iram | Dosorigfs do Ieem ‘ fuaneidsds Toesl Tridade do Trem Yalor Tnirdrio Talor Iream ‘
GerSrois Regioral: LITORAL 1L
Tridsde Hegioic: UNID. DE RECEITA IE Si0 JOSE IE MIPIEU
Leomlidade : HISIA FLORESTL
1 VISITA DE COERAHCAR 14 UMD 457 I6135
@ CORTE WO HICHO 1 UKD 826 236
3 CORTE WO RAMAL & /FaVIMENTO H UND 1,34 ol
4 OORTE HO RAMAL C/FAYIMERTO 4 UND 13,48 £382
15 REPOSICAO FAVIMENID ASFALIO T, 00 hF 4,00 316000
1¢ FEPOSICAOD FAVIMENTO FRRALELO 20, 00 hif 18 42 1473 0
17 FREPOSICAD DE CALCADR a0, 00 hf a7 1867 50
Toesl WISIA FLOBESTA: - - 682731
Total THID. IF EECEITA IE S0 JOSE IE HIFIEU: 2 5 6827 31
Total LITORAL STL: - - 6827 31
o
Tela 7. Relatorio por Grupo de Cobranca
Opgao por Empresa:
WSEM - SISTEME DE QESTLY DE SAMELMEMTO ARG 1%
FELETORIC DE BOLETIM DE MEDIGA? DE COERAENGR 17072014
14:46:58
Wos (o do Cronograma: 0T i0lt Data da Geragfo do Eoletim:  15/07/20l4 R115:
| Empresa: CCC ENGENHARIA LTIG | Contrato: 11002 6 |
Totali mgfio de Serrigos Exeoutados
‘ Codige do Itam Desrigho do Item ‘ Tuantidads Total Tnidade do Iktam Valor Thdtario Valor Itam |
GerSnoia Regioral: LITORAL SUL
Unidade Megicio: UNID. DE RECEITA IE S50 JOSE IE MIPIEY
Locmlidade: SA0 JOSE IE MIFIET
; CORTE WO HICHO 1 UND 9,18 9,18
3 CORTE HD RAMAL S /FAWIMENTO 2 UND 033 7 a8
4 CORTE WO RAMAL O P4V IMEHTO 4 UND 13,48 5302
1t REPOSICAD FAVIMENTO ASFALTO 40, 00 hif* 0,00 200000
1€ FEPOSICAD FAYIMENTD PARALELD a0, o0 e 21,00 163000
17 FREPOSICAD IE CALCADA 12, 00 MF 3,05 276G O
Total SAO JOSE DE WIFIEAT: - - G837 09
Total TWID. DE RECEITA IE 250 JOSE IE HIPIEU- - - 6.537 D0
Tokal LITORAL 2TML: b - G537 09
GerSnoia Regioral: HATAL SUL
Unidade Wegicio: UNID. DE RECEITA Z0NA SUL
Loom lidade: PLAWALTO
2 CORTE MO WICHO 2 UND a1s 1836
3 CORTE WO RAMAL S ,/FAVIMERTO 1 UMD 9,33 933
4 CORTE WO RAMAL C /PR IMENTO 1 UND 13,48 1248
15 REPOSICAD FAVIMENTO ASFALTO 10. 00 hf .00 50000
14 REPOSICAD FAYIMEWTO FARALELO 10. 00 hE .00 X000
17 FEPOSICAD IE CALCADR 10. 00 23 3,08 3050
Tokal PLAFRLTO- - - 98157
Total THID. IE BECEITA 20HA €TML- = N 95167
- - 98157

Tokal HATAL STL:

Tela 8. Relatoério por Empresa

https://www.gsan.com.br/ Printed on 16/12/2025 14:43



16/12/2025 14:43 7/8 R1152 - Rel. Boletim Medicao Cobranca

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Campo obrigatério. Selecione uma das opcdes: Gerar Boletim de Medicao,
Operacao para que sejam geradas as bases de dados ou Emitir Relatdrio, para

geracao do relatério.
Més/Ano do Grupo |Campo obrigatério. Informe o més/Ano, formato MM/AAAA, do grupo de

de Cobranca cobranca que deseja gerar/emitir o relatério.

Grupo de Cobranca |Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Empresa Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Contrato de Selecione no checkbox uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema. Campo
Cobranca visualizado se selecionada a op¢ao Empresa.

Geréncia Regional |[Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Unidade de
Negdcio

Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Informe o cddigo da localidade inicial ou cliqgue em &1‘ link Pesquisar
Localidade Inicial |Localidade para selecionar a localidade inicial desejada. O nome da
localidade inicial é exibido ao lado do campo. Para apagar o conteudo do

campo, clique em @ ao lado do campo de exibicao.

Informe o cédigo da localidade final ou cliqgue em E’\ link Pesquisar
Localidade Final Localidade para selecionar a localidade final desejada. O nome da localidade
final é exibido ao lado do campo. Para apagar o conteldo do campo, clique

em & ao lado do campo de exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

E’\ Ao clicar neste botao, o sistema realiza uma consulta do
campo desejado na base de dados do sistema.

@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo
em exibicao.

T Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contelido dos

campos na tela.

R Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao das

bases de dados e emissao do relatorio.

Ao clicar neste botao, o sistema permite informar a nao
geracao de penalidade para uma acao cadastrada.

Solicitar ndo geracao de penalidades

Referéncias

Relatorios
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Termos Principais

Relatorios

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

(x]
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