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R1930 - Relatorio de Eficiéncia por Equipe

O objetivo dessa funcionalidade é gerar, inicialmente para a CAGEPA, um relatério com os
indicadores de eficéncia por equipe, no que se refere a execucao de ordens de servico de
manutencao de rede.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu de Sistema, através do caminho: GSAN >
Relatorio > Micromedicao > R1930 - Relatorio de Eficiéncia por Equipe.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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f Gerar Relatdorio de Eficiéncia por Equipe

Equipe:

Tipo de Servigo:

Unidade de Geragao:
Unidade Atual:

Unidade Superior:

Periodo de Atendimento:
Periodo de Geragao:

Periodo de Programagao:

Localidade:

Setor Comercial:

Quadra:

Municipio:
Bairro:

Logradouro:

Limpar

Periodo de Encerramento:

Para gerar o relatdrio, informe os dados abaixo:
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Na tela acima, preencha os campos necessarios para a geracao do relatdrio. Para orientacdes sobre

o correto preenchimento dos campos clique AQUI. Depois disso, cliqgue em M para que o
sistema gere o relatério, optando entre PDF ou CSV, conforme modelo AQUI.

Os indicadores por equipe sao calculados por tempo médio para todas as equipes, de acordo com
filtro informado na tela acima. No relatério constam, além dos dados do filtro informado, as ordens
de servico selecionadas, que devem estar encerradas e ser do tipo de servico com o indicador de
Manutencao de Servicos de Rede atualizado como SIM AQUI.

Os indicadores sao:

1.

Abertura do Registro de Atendimento (CONHECIMENTO);

2.

Saida da Equipe;

3.

Inicio do servico;

4,

Conclusao do servico (RETOMADA);

5.

Estimativa de conclusdo do servico (PREVISAOQ).

Para formacao dos indicadores sao considerados:

1.

TMP - MEDIA do tempos de PREPARACAO = Somatério dos tempos de preparacdo em minutos /
quantidade de ordem de servico da equipe;

2.

TMD - MEDIA do tempos de DESLOCAMENTO = Somatdrio dos tempos de deslocamento em
minutos / quantidade de ordem de servico da equipe;

3.

TMM - MEDIA do tempos de MOBILIZACAO = Somatdrio dos tempos de mobilizacdo em minutos /
quantidade de ordem de servico da equipe;

4,

TME - MEDIA do tempos de EXECUCAO = Somatdrio dos tempos de execucdo em minutos /
quantidade de ordem de servico da equipe;

5.

PNIA - PERCENTUAL do NUmero de ordens de servicos com interrupcao de fornecimento de dgua =
Quantidade das ordens de servicos da equipe com interrup¢ao na rede / quantidade total de ordens
de servigos da equipe.

Modelo R1930 - Relatdrio de Eficiéncia por Equipe

Cligue sobre a imagem para aumentar seu tamanho.
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Relatério Eficié&ncia por Equipe 14 10502
CAGEPA R1930
Equiper
Tipo de Servigo: Periodo de Atend.:
Unid. Geragio: Localidade: Municipios Periodo de Ceragio: 01/06/2019 a 30/07/2019
Unid. Atuals Setor Comercial: Bairro: Periodo de Program.:
Unid. Superior: Quadras Logradouros Periodo de Encerra.:
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Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a equipe para a qual deseja
gerar o relatdrio de eficiéncia.

Equipe Regra associada: Caso tenha sido selecionada uma ou mais equipes, 0

sistema seleciona ordens de servico cuja equipe de programacao corresponda
as equipes do filtro.

Tipo de Servico

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, o0s servicos de manutencao em
rede.

Regra associada: Caso tenha sido selecionado um ou mais tipos de servico, 0
sistema seleciona as ordens de servico de acordo com o filtro.

Unidade de Informe a unidade organizacional de gera¢ao das ordens de servico com até 4
Geracao digitos ou cliqgue em @\ para pesquisar AQUI.
Unidade Atual Informe a unidade organizacional atual com até 4 digitos ou cliqgue em [5)\ para

pesquisar AQUI.

Unidade Superior

Informe a unidade superior com até 4 digitos ou clique em @\ para pesquisar
AQUL.

Periodo de
Atendimento

Informe o periodo de atendimento no formato DD/MM/AAAA ou clique no botao
[ para selecionar as datas desejadas. Para obter detalhes sobre o
preenchimento do campo de datas, clique no link Pesquisar Data -
Calendario.

Periodo de
Geracao

Informe o periodo de geracao das ordens de servico no formato DD/MM/AAAA
ou clique no botao [ para selecionar as datas desejadas. Para obter detalhes
sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link Pesquisar Data -
Calendario.
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Campo Preenchimento dos Campos
Informe o periodo de programacao das ordens de servico no formato
, DD/MM/AAAA ou clique no botao [ para selecionar as datas desejadas. Para
Periodo de ) . .
Programacio obter detalhes sobre o pree,nchlme.nto.do campo de datasf clique no link
Pesquisar Data - Calendario. Feito isso, o sistema considera as datas
programadas dentro do intervalo informado.
Informe o periodo de encerramento das ordens de servico no formato
Periodo de DD/MM/AAAA ou clique no botdo =] para selecionar as datas desejadas. Para
Encerramento obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.
Informe o cédigo da localidade para a qual deseja consultar as equipes com
Localidade até 3 digitos ou clique em [5:’\ para selecionar a localidade desejada AQUI. O

nome da localidade sera exibido ao lado do campo. Para apagar o contetdo do
campo, clique em & ao lado do campo de exibicao.

Setor Comercial

Informe o cddigo do setor comercial com até 4 digitos ou clique em [5 link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do
setor sera exibido ao lado do campo. Para apagar o conteiudo do campo, clique

em @ ao lado do campo de exibicao.

Quadra

Informe o cédigo da quadra com até 5 digitos. Feito isso, o sistema seleciona
as ordens de servicos cuja quadra do registro de atendimento seja a

Municipio

informada.

Informe o cédigo do municipio com até 5 digitos ou clique em para
seleciona-lo AQUI para selecionar as ordens de servicos cujo municipio do

Bairro

registro de atendimento seja o informado.
Informe o cédigo do bairro com até 5 digitos ou cliqgue em é " para seleciona-
lo AQUI para selecionar as ordens de servicos cujo bairro de abertura do

Logradouro

registro de atendimento seja o informado.

Informe o cdédigo do logradouro com até 8 digitos ou clique em para
seleciona-lo AQUI para selecionar as ordens de servicos cujo logradouro do
registro de atendimento seja o informado.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

ﬁ)\ Ao clicar neste botao, o sistema realiza uma consulta do campo desejado na base de
dados do sistema.

4 Ao clicar neste botao, o sistema apaga o conteddo do campo em exibicao.

Limpar |Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteddo de todos os campos da tela.

Gerar |

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracdo do relatério com base nos
parametros fornecidos.
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Relatorio de Eficiéncia por Equipe
Termos Principais

Relatorios

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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