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=
Retificar Conta

Esta opcao do sistema faz parte do processo Manter Conta e permite a retificacao da conta de um
imdével. Apenas funcionarios credenciados podem efetuar esta operacao.

O acesso a esta funcionalidade deve ser realizado pelo Menu do sistema: GSAN > Faturamento >
Conta > Manter Conta.

Inicialmente vocé deve informar o imovel para o qual deseja manter as contas.
Apds informar o imdvel, o sistema apresentara as seguintes informacdes:

e Dados do Imével,
o Inscricao do Imdvel, ao lado do campo da matricula do imovel;
= Localidade, Setor Comercial, Quadra, Lote e Sublote;
o Nome do Cliente Usudrio;
o Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua;
o Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto;
e Tabela com a relacdo das Contas do Imdvel nas situacoes: Normal, Retificada ou Incluida;
o Més e Ano de Referéncia;
o Data de Vencimento da Conta;
o Valor Total da Conta;
o Consumo de Agua;
o Consumo de Esgoto;
o Data de Validade da Conta;
o Data de Revisao da Conta;
o Situacao da Conta.

Para Retificar uma Conta vocé devera clicar sobre o link existente na coluna Refe. de uma das
contas apresentadas. E obrigatdrio que exista um Registro de Atendimento (RA) para o imével,
com o tipo de solicitacao referente a movimentacao de conta.

Apoés a selecao da conta, o sistema apresentara a tela Retificar Conta, com os dados da conta a ser
retificada:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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§J Ssan = Feluramento - Conta - Manter Conts

r Retificar Conta 1
Ajuda
Dados do Imédvel
Matricula do Imdvel: 1420987 130.002.170.0153.000
Nome do Cliente Usuario: MARCOS ANTONIO DE CARVALHO
Situacao de Agua: CORTADO
Situagdo de Esgoto: LIGADO
Dados da Conta:
Més e Ano da Conta: 03201
Motivo da Retificagao:” v
Data de Vencimento: 16/03/2011
Mova Data de Vencimento: T_] dd/mm/aaaa
Tarifa de Consumo:” PADRAO v
Dados de Agua:
Situacao de Agua: LIGADO v
Consumo de Agua: 5 gzll?;:de 34 .96
Leitura Anterior: 813
Leitura Atual: 818

Dados de Esgoto:

Situagdo de Esgoto: LIGADO v
= Valor de

Volume de Esgoto: 5 Eiain 24 47
Percentual de Esgoto: 70,008
Percentual de Coleta: 100 008
Volume do Pogo:
Leitura Anterior:
Leitura Atual:

R Valor dos
Valor dos Débitos: 1,24 Créditos: 0,00

Valor Total da Conta: 60,67

* Campos obrigatorios

Subcategorias e Economias:” Adicionar

COMERCIAL
Remover Subcategoria Quantidade de Economias
(%] 201-ESCRITORIO DE PROFISSIONAL LIBERAL 1

Calcular
Débitos Cobrados: Adicionar

Més/Ano da
Cobranga

€@  MULTA PAMPONTUALIDADE 0172011 0172011 1,24

Remover Tipo do Débito Més/Ano do Débito Valor do Débito

Remover Todos
Créditos Realizados: Adicionar

Més/Ano do Més/Ano da

Remover Tipo do Crédito Crédito Cobranga

Valor do Crédito

Desfazer | Cancelar Voltar Retificar
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Veja AQUI, detalhes para o preenchimento dos campos visualizados acima.

Apds efetuar a retificacao dos dados da conta, clique no botao M, para solicitar ao sistema a
atualizacao das informacdes na base de dados.
Tela de Sucesso

Retificar

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botao , € nao houver nenhuma
inconsisténcia no conteddo dos campos da tela. O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando
a retificacao da conta tiver sido realizada com sucesso.

Conta (més e ano de referéncia da conta) do imoével (matricula do imoével) retificada com
sucesso.

O sistema apresentara quatro opgdes apds a insercao da conta.
Escolha a opcao desejada clicando em algum dos links existentes na tela de sucesso:

e Menu Principal: Para voltar a tela principal do sistema.
e Realizar outra Manutencao de Conta: Para ativar, novamente, a opcao Manter Conta.
e Emitir 22 Via de Conta: Para ativar a opcao de emissao da 22 via da conta.

Preenchimento dos campos

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatério - As informacdes do imdvel nao poderdo ser alteradas. Sao
apresentadas na tela, apenas, para confirmacao do imével que esta tendo a
conta retificada.

Matricula do Imével: Campo composto por duas informacdes:

Dados do Imével  |Matricula do Imével;

Inscricao do Imdvel;

Nome do Cliente Usuario

Situacdo de Agua: Descricdo da Situacdo de Agua.

Situacao de Esgoto: Descricao da Situacao de Esgoto.

Dados da Conta

Més e Ano da Més e ano de referéncia do faturamento da conta, que nao pode ser modificado
Conta nesta tela.

Selecione, na lista apresentada ao lado do campo, o motivo da inclusao da
conta. Como exemplo, podemos citar alguns possiveis motivos de inclusao:
Motivo da Inclusao |Inclusao por Cheque Devolvido;

Inclusao por Parcelamento;

Transferéncia do Débito.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Data de
Vencimento

Informe/Atualize a data de vencimento da conta.

Vocé tem duas opcOes para informar a data:

Digitando-a no campo - Neste caso nao precisa de preocupar com a as barras
de separacao, pois o sistema as coloca automaticamente.

A data deve ser informada no formato: DD/MM/AAAA, onde DD é o dia, MM, o
més e AAAA, o ano. O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com
dois digitos e 0 ano com quatro.

Pesquisando-a num calendario - Neste caso, clique no botao &1, existente ao
lado do campo, que serd apresentada uma tela onde vocé poderd selecionar
uma data no calendario. - Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter
instrucdes mais detalhadas.

A data de vencimento deve ser superior a data corrente.

Dados de Agua

Situacdo de Agua

Caso seja necessario, vocé podera modificar a situacao da agua para a conta.
Neste caso vocé devera selecionar a situacao desejada na lista apresentada ao
lado do campo.

No caso da situacao ser igual a Ligado, sera obrigatério informar o campo
Consumo de Agua.

Consumo de Agua

Vocé deve informar a quantidade de agua consumida pelo usuario no més/ano
de referéncia da conta.

Este campo sera obrigatério, caso a situacdo de dgua seja igual a Ligado.

Nas demais situacdes, com excecao para Ligado e Cortado, este campo nao
deve ser informado. Portanto, nestes casos, o sistema ird protegé-lo contra
atualizacdes.

Valor de Agua

Este campo nao pode ser atualizado pelo usuario. Ele é informativo e sera

atualizado pelo sistema, ap6s vocé clicar no botzo _Caleular |
Contém o valor calculado pelo sistema para o fornecimento de agua, de acordo
com os parametros informados.

Dados de Esgoto

Situacao de Esgoto

Campo obrigatério - Caso seja necessario, vocé podera modificar a situagao de
esgoto para a conta. Neste caso vocé devera selecionar a situacao desejada na
lista apresentada ao lado do campo.

No caso da situacao ser igual a Ligado, sera obrigatdrio informar os campos
Consumo de Esgoto e Percentual de Esgoto.

Consumo de
Esgoto

Vocé deve informar o volume de esgoto coletado pelo sistema de saneamento,
no més/ano de referéncia da conta.

Conforme ja vimos anteriormente, este campo sera obrigatério, caso a situagao
de esgoto seja igual a Ligado.

Nas demais situacdes, com excecao para Ligado, este campo nao deve ser
informado. Portanto, nestes casos, o sistema ird protegé-lo contra atualizacdes.

Percentual de
Esgoto

Vocé deve informar o percentual de esgoto coletado pelo sistema de
saneamento, no més/ano de referéncia da conta.

Conforme ja vimos anteriormente, este campo serd obrigatério, caso a situacao
de esgoto seja igual a Ligado.

Nas demais situacdes, com excecao para Ligado, este campo nao deve ser
informado. Portanto, nestes casos, o sistema ird protegé-lo contra atualizacdes.

Valor de Esgoto

Este campo nao pode ser atualizado pelo usuario. Ele é informativo e sera

atualizado pelo sistema, apds vocé clicar no botao _ Calcular |
Contém o valor calculado pelo sistema para o volume de esgoto coletado, de

acordo com os parametros informados.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Categorias e
Economias

Este campo é composto por uma tabela com a relacao das categorias existentes
no imodvel, e as quantidades de economias por categoria.

Se for necessario, vocé podera modificar a composicao para a geracao da conta.
As opcoes sao:

Adicionar uma nova categoria

Para efetuar esta operacao vocé devera clicar no botao M, que o
sistema ira ativar a tela de popup, Adicionar Categoria, onde vocé devera
selecionar a nova categoria e a quantidade de economias da categoria.

Alterar a quantidade de economias das categorias

A alteracao da quantidade de economias de uma categoria devera ser realizada
diretamente no campo existente na coluna correspondente da tabela.
Remover uma categoria

Para remover uma categoria, do calculo da conta, basta clicar no botdo @ , que
fica ao lado da categoria, na primeira coluna da tabela.

O sistema ira abrir uma janela de didlogo solicitando a confirmacao da remocao.
Vocé devera Confirmar ou Desistir da remocao.

Débitos Cobrados

Este campo é composto por uma tabela com a relagao dos débitos cobrados na
conta, com as seguintes informacgdes para cada um dos débitos:

Tipo do Débito;

Més e Ano de Referéncia do Débito;

Més e Ano da Cobranca do Débito;

NUmero da Parcela;

Valor do Débito.

Vocé tem as seguintes opcdes para a geracao dos débitos cobrados na conta:
Adicionar um débito

Para efetuar esta operacao vocé devera clicar no botao Adicionar Categoria, que
o0 sistema ira ativar a tela de popup, Adicionar Débito na Conta, onde vocé
devera selecionar o tipo do débito, informar o més e ano do débito e da
cobranca, assim como o valor do débito.

Alterar o valor de um débito inserido

A alteracao do valor de um débito inserido devera ser realizada diretamente no
campo existente na coluna correspondente da tabela.

Remover um débito

Para remover um débito, basta clicar no botdo @ , que fica ao lado do débito,
na primeira coluna da tabela.

O sistema ira abrir uma janela de didlogo solicitando a confirmacao da remocao.
Vocé devera Confirmar ou Desistir da remocao.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Créditos Realizados

Este campo € composto por uma tabela com a relacao dos créditos inseridos na
conta, com as seguintes informacdes para cada um dos créditos:

Tipo do Crédito;

Més e Ano de Referéncia do Crédito;

Més e Ano da Cobranca do Crédito;

Valor do Crédito.

Vocé tem as seguintes opcdes para a geracao dos créditos na conta:
Adicionar um crédito

Para efetuar esta operacao vocé devera clicar no botao M, que o
sistema ira ativar a tela de popup, Adicionar Credito na Conta, onde vocé
devera selecionar o tipo do crédito, informar o més e ano de referéncia do
crédito e da cobranca, assim como o valor do crédito.

Alterar o valor de um crédito existente

A alteracdo do valor de um crédito inserido deverd ser realizada diretamente no
campo existente na coluna correspondente da tabela.

Remover um crédito

Para remover um crédito, basta clicar no botdo @ | que fica ao lado do crédito,
na primeira coluna da tabela.

O sistema ira abrir uma janela de didlogo solicitando a confirmacao da remocao.
Vocé devera Confirmar ou Desistir da remocao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao acionar este botao, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a data a
= partir de um calendario.

Clique Pesquisar Data - Calendario para obter a ajuda da tela do calendario.

Adicionar

Este botao aparece tres vezes na tela:
Adicionar uma categoria:

Ativa a tela Adicionar Categoria
Adicionar um débito na conta:

Ativa a tela Adicionar Débito na Conta
Adicionar um crédito na conta:

Ativa a tela Adicionar Crédito na Conta.

o

Este botao aparece ao lado de cada linha das tabelas:

Categoria e Economias;

Débitos Cobrados;

Créditos Realizados;

Deve ser utilizado para remover a linha correspondente da tabela.

Calcular

Este botao deve ser utilizado para solicitar ao sistema o calculo dos valores de agua,
esgoto, débitos e créditos adicionados a conta.

Desfazer

Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de exibicao.

Cancelar

Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta sendo
feito, e volte para a tela principal.

Voltar |

Utilize este botao para solicitar ao sistema o retorno para a tela anterior: Manter
Conta.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para solicitar ao sistema a retificacao da conta na base de dados.
E necessario que todos 0s campos estejam preenchidos corretamente.

Retificar . . oA . e g .
——— |Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitira a mensagem de critica
correspondente.
Referéncias

Manter Conta

Termos Principais

Faturamento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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