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Retificar Contas - Diferenca de Leitura

Esta opcao do sistema faz parte do processo Manter Conta e permite a retificacao das contas de
um imdvel, através do recalculo dos consumos das contas. Esta acao também pode gerar débitos a
cobrar ou créditos a realizar. Apenas funcionarios autorizados podem efetuar esta operacao.

O acesso a esta funcionalidade deve ser realizado pelo Menu do sistema: GSAN > Faturamento
> Conta > Manter Conta.

Para Retificar uma Conta por Diferenca de Leitura vocé deve clicar no botdo =] Em seguida, o
sistema apresenta um pop-up, com as seguintes informacoes:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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[Retificar Conta - Diferenca de Leitura ]

Informe os dados abaixo:

Imovel: 2917
Leitura HD:
Data:
Observacio N2 pessoas no local:
e & 0 Imovel esteve desocupado no periode? ( ) Sim { ) Nao

- ra - = ':| =
Retificagio Hueve vaL?mentD no periodo? { ) S?m}{ ] Na?
de Conta: E}l'.l?‘tE mais de um I:ID no mesmo patic? ( ) Sim { 1 Nao .
C hidrometro e wvisivel pela parte de fora do imowvel?®* { ) Sim { ) Nao

260/540

Motivo de i
Retificagao: (@) Errp de Leitura () Falta de Leitura ou Consumo Acumulado

Informe o intervalo das contas reclamadas pelo usuério, considerando a referéncia inicial como a conta mais
antiga reclamada e a referéncia final como a conta mais recente da reclamacio.

mﬁgﬁricm ‘:\ {mm/aaaa) Referéncia Final: * \:\ {mm/aaaa)
Leitura Final: *

~PRC 7
Inicial: Leituras:

v 0 -
Vencimento: “_] dd'mm/aaaa

Gerar e S
Déhito: '®) Débito a cobrar ') Guia de pagamento

Calcular

Registro de Atendimento:* () Manter () Encerrar ) Incluir

Para anexar um ou varios arquivos, informe o5 dados abaixo:

Arguivo: Escolher arquivo | NENHUM A___SCOLHIDO

Observagdo:

0/200

* Serdo aceitos os arguivos nos formatos: JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX ou PDF
Arquivo(s) informado({s): Adicionar
* Campos obrigatorios

Cuncluir| Fechar |

Veja AQUI, detalhes para o preenchimento dos campos visualizados acima.

Apés efetuar o preenchimento dos dados (periodo de referéncia e leitura), clique em _Caleular] 1o
solicitar ao sistema a atualizacao das informacdes na tela.

Quando o valor calculado do consumo contém decimais, o sistema atribui apenas a parte inteira do
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valor para todas as contas Pagas ou em Aberto e calcula o valor total ndo distribuido (parte decimal x
quantidade de contas elegiveis). Por fim, o valor restante é adicionado ao novo consumo da conta
com referéncia mais recente.

No campo Registro de Atendimento, o usudrio deve selecionar entre: Manter, Encerrar e Incluir. A
partir da opcao selecionada, o sistema ird oferecer trés caminhos:

Manter Registro de Atendimento

( Retificar Conta - Diferenca de Leitura ]

Informe os dados abaixo:

Imével: 2917

Leitura HD:

Data:

N® pessoas no local:
Observagéo da 0 Imovel esteve desacupado no periodo? ( ) Sim ( ) Nao
Refificagdo de Conta:  |Houve vazamento no periedo? ( ) Sim ( ) MNao

Existe mais de um HD no mesmo patio? ( ) Sim ( ) Nao
0 hidrometro e visivel pela parte de fora do imovel?* ( ) Sim ( ) Nao

2| 2601540

Motivo de Retificago: *  (®) Erro de Leitura () Falta de Leitura ou Consumo Acumulado

Informe o intervalo das contas reclamadas pelo usudrio, considerando a referéncia inicial como a conta mais antiga reclamada e a referéncia final como a conta mais recente da reclamacao.

Referéncia Inicial: = 0712024 (mm/aaaa) Referéncia Final: * 01/2025 (mm/aaaa)

Leitura Inicial: * 2100 Leitura Final: 2300 Diferenca Leituras: 200
Data de Vencimento: 31/05/2025 i‘ dd/mm/aaaa
Gerar Débito: ® Débito a cobrar () Guia de pagamento

Calcular
Contas Selecionadas

Consumo Valor Agua Valor Esgoto Diferenga Valor Débitos Valor Créditos Total

Referéncia Situagio Cobrado Novo Cobrado Novo Cobrado Novo f\gua + Esgoto Cobrados Novos Cobrados Novos Cobrado Novo
Janf2025 EM ABERTO 12 32 29,16, 126,36 23,32 101,08 174,96 0,00 787,30 0,00 0,00 52,48 1.014,74
Dez/2024 EM ABERTO 1 28 19,44 106,92 15,55 85,53 157 46 0,00 0,00 0,00 0,00 34,99 192,45
Nov/2024 PAGA 10 28 19,44] 106,92 15,55/ 85,53 157 46 3,12 3,12 0,00 0,00 38,11 3811
Outr2024 PAGA 10 28 19,44 106,92 15,55 85,53 157 46 0,00 0,00 34,99 34,99 0,00 0,00,
Set/2024 PAGA 10 28 19,44 106,92 15,55 85,53 157 46 0,00, 0,00 34,99 34,99 0,00/ 0,00
Agof2024 PAGA 10 28 19,44 106,92 15,55 85,53 157 46 0,00 0,00 34,99 34,99 0,00 0,00,
Juli2024 PAGA 10 28 19,44 106,92 15,55 85,53 157 46 0,00 0,00 34,99 34,99 0,00 0,00
TOTAIS 7 Conta (s} 63 200 145,80 767,38 116,62 614,26 1.119,72; 3,12 790,42 139,96 139,96 125,58 1.245,30

Débito Incluido nas Contas: 787,30 Crédito Incluido nas Contas: 0,00
Débito a Cobrar Gerado: 0,00 Crédito a Realizar Gerado: 0,00
Registro de Atendimento:* ® Manter ) Encerrar () Incluir

Gerar Guia de Devolugdo: () Sim ® Nio
Informe o RA:* | 99428

Para anexar um ou varios arquivos, informe os dados abaixo:

Arquivo: | Escolher arquivo | NENHUM A__SCOLHIDO

Observagdo:
y

01200

* Serdo aceitos os arquives nos formates: JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX ou PDF

Arquivo(s) informadoi(s): Adicionar

* Campos obrigatorios

Concluir Fechar

Clique para ampliar a imagem.

O usuario deve selecionar se deseja ou nao gerar uma Guia de Devolucao. Em seguida, deve informar
o numero do Registro de Atendimento (RA) no campo correspondente.

Caso julgue necessario, é possivel anexar arquivos nos formatos: JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX ou PDF.

Clique no botao [=] para efetuar a atualizagao dos dados.

Encerrar Registro de Atendimento
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( Retificar Conta - Diferenca de Leitura W

Informe os dados abaixo:

Imdvel: 2917
Leitura HD:
Data:
N® pessoas no local:
Observacdo da 0 Imovel esteve desocupado no periedo? ( ) Sim ( ) Nao

Retificagio de Conta:  |Houve vazamento no periodo? ( ) Sim ( ) Nao
Existe mais de um HD no mesmo patic? ( ) Sim ( ) Nao
0 hidrometro e visivel pela parte de fora do imovel?* ( ) Sim ( ) MNao

2| 2601540

Motivo de Retificagéo: * ®) Erro de Leitura () Falta de Leitura ou Consume Acumulado

Informe o intervalo das contas reclamadas pelo usuario, considerando a referéncia inicial como a conta mais antiga reclamada e a referéncia final como a conta mais recente da reclamacéo.

Referéncia Inicial: = 0712024 (mm/aaaa) Referéncia Final: = 01/2025 (mm/aaaa)

Leitura Inicial: * 2100 Leitura Final: * 2300 Diferenca Leituras: 200
Data de Vencimento: 31/06/2025 _?_] dd/mm/aaaa
Gerar Débito: ® Débito a cobrar () Guia de pagamento
Caleular
Contas Selecionadas
Consumo Valor Agua Valor Esgoto . Diferenca Valor Débitos Valor Créditos Total
Referéncia Situagdo Cobrado Novo Cobrado Novo Cobrado Novo Agua + Esgoto Cobrados Novos ‘Cobrados Novos ‘Cobrado Novo
Janf2025 EM ABERTO 12 32 29,16 126,36, 2332 101,08 174,95, 0,00 787,30, 0,00 0,00, 52,48 1.014,74
Dez/2024 EM ABERTO 1 28 19,44 106,92 15,55 85,53 157,46, 0,00 0,00/ 0,00 0,00, 34,89 192,45
Now/2024 PAGA 10 28 19,44 106,92 15,55 85,53 157,45, 3,12, 3,12 0,00 0,00, 3sn 38,11
Outr2024 PAGA 10 28 19,44 106,92 15,55, 85,53 157,46, 0,00 0,00 34,99 34,99 0,00 0,00
Set/2024 PAGA 10 28 19,44 106,92, 15,55 85,53 157 46 0,00 0,00, 34,99 34,99 0,00 0.00
Agoi2024 PAGA 10 28 19,44 106,92 15,55, 85,53 157 46 0,00 0,00 34,99 34,99 0,00 0,00
Juli2024 PAGA 10 28 19,44 106,92, 15,55 85,53 157 46 0,00 0,00, 34,99 34,99 0,00 0.00
TOTAIS 7 Conta (s} 63 200 145,80 767,28 116,62 614,26 1.119,72 3,12 790,42 139,96 139,96 125,58 1.245.30
Débito Incluido nas Contas: 787,30 Crédito Incluido nas Contas: 0,00
Débito a Cobrar Gerado: 0,00 Crédito a Realizar Gerado: 0,00
Registro de Atendimento:* O Manter ® Encerrar O Incluir

Informe o RA:* | 99428

DEFERIDO, contas ©7/2024 a 09/2024
Parecer de recalculadas. Leitura 2180 e 2300
Encemmamento: |informadas.

2 0/800

Para anexar um ou varios arquives, informe os dados abaixo:

Arquivo: | Escolher arquive | NENHUM A_._SCOLHIDO

Observagao:

0i200

* Serfo aceitos os arquives nos formatos: JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX ou PDF

Arquivo(s) informado(s): Adicionar

* Campos obrigatorios

Concluir Fechar

Cligue para ampliar a imagem.

O usuario deve informar o nimero do Registro de Atendimento (RA) no campo correspondente.
No campo Parecer de Encerramento o sistema ira informar automaticamente a razao do
encerramento do RA. Caso o usuario julgue necessario, pode acrescentar outras informacdées com um
limite de até 800 caracteres

Caso seja importante para o andamento do atendimento, é possivel anexar arquivos nos formatos:
JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX ou PDF.

Clique no botao [x] para efetuar a atualizacao dos dados.

Incluir Registro de Atendimento
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( Retificar Conia - Diferenca de Leitura W

Informe os dados abaixo:

Imével: 2917
Leitura HD:
Data:
N2 pessoas no local:
Observacio da 0 Imovel esteve desocupade no periodo? ( ) Sim ( ) Nao

Retificagio de Conta:  |Houve vazamento no periodo? ( ) Sim ( ) Nao
Existe mais de um HD no mesmo patic? ( ) Sim ( ) Nao
0 hidrometro e visivel pela parte de fora do imovel?* ( ) Sim ( ) MNao

| 260/540

Motivo de Retificagio: * @ Erro de Leitura () Falta de Leitura ou Consumo Acumulado

Informe o intervalo das contas reclamadas pelo usudrio, considerando a referéncia inicial como a conta mais antiga reclamada e a referéncia final como a conta mais recente da reclamaco.

Referéncia Inicial: * 0712024 (mm/aaaa) Referéncia Final: * 01/2025 (mm/aaaa)

Leitura Inicial: * 2100 Leitura Final: = 2300 Diferenga Leituras: 200
Data de Vencimento: 31/06/2025 _?_] dd/mm/aaaa
Gerar Débito: ® Débito a cobrar ) Guia de pagamento

Calcular

Contas Selecionadas

Consumo Valor i\uux Valor Esgoto . Diferenga Valor Débitos Valor Créditos Total
Referéncia Situagio Cobrado Novo Cobrado Novo Cobrado Novo Agua + Esgoto  Cobrados Novos Cobrados Novos Cobrado Novo
Janf2025 EM ABERTO 12 32 29,16 126,26, 2332 101,08 174,96 0,00 787,30 0,00 0,00] 52,48 1.014,74
Dezi2024 EM ABERTO 1 28 19,44 106,92 15,55, 85,53 157 46 0,00 0,00 0,00 0,00 34,99 192,45
Novi2024 PAGA 10 28 19,44 106,92, 15,55 85,53 157 46 3,12 3,12 0,00 0,00] 3z 38,1
Qut/2024 PAGA 10 28 19,44 106,92 15,55, 85,53 157 46 0,00 0,00 34,99 34,99 0,00 0,00
Set/2024 PAGA 10 28 19,44 106,92, 15,55 85,53 157,46 0,00 0,00, 34,99 34,99 0,00 0,00
Agol2024 PAGA 10 28 19,44 106,92 15,55, 85,53 157 46 0,00 0,00 3499 34,99 0,00 0,00
Juli2024 PAGA 10 28 19,44 106,92, 15,55/ 85,53 157,46 0,00 0,00, 34,99 34,99 0,00 0.00
TOTAIS 7 Conta (s} 63 200 145,80 767,28 116,62 614,26 1.119,72 3,12 790,42 139,96 139,96 125,58 1.245.30
Débito Incluido nas Contas: 787,30 Crédito Incluido nas Contas: 0,00
Débito a Cobrar Gerado: 0,00 Crédito a Realizar Gerado: 0,00
Registro de Atendimento:* O Manter O Encerrar  ® Incluir
Mo e BALCAD v
Especificagéo:* REVISAO DE LEITURA E CONSUMO - LILF

Cliente:* 3826991 [9\7 CARLOS @

Nome Solicitante:

DEFERIDO, contas ©7/2824 a ©9/2824

Parecer de recalculadas. Leitura 2180 e 2309
Encerramento:” informadas.
- 01300
Para anexar um ou vdrios arquives, informe os dados abaixo:
Arquivo: | Escolher arquivo | NENHUM A...SCOLHIDO

Observagao:

01200
* Serdo aceitos os arquivos nos formatos: JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX ou PDF

Arquivo(s) informado(s): Adicionar

* Campos obrigatorios

Concluir Fechar

Clique para ampliar a imagem.

No menu Meio de Solicitacao, selecione a opcao desejada.

Os campos de Especificacao e Cliente ja estarao preenchidos automaticamente pelo sistema.
No campo Nome do Solicitante, informe o0 nome do responsavel pelo atendimento.

No campo Parecer de Encerramento, o sistema ira informar automaticamente a razado do

encerramento do RA. Caso o usuario deseje, pode acrescentar outras informacdes com um limite de
até 800 caracteres.

Caso julgue necessario, é possivel anexar arquivos nos formatos: JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX ou PDF.

Clique no botao [=] para efetuar a atualizagao dos dados.
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Preenchimento dos campos
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Campo Preenchimento dos Campos
As informacdes do imdvel nao poderao ser alteradas. Sao apresentadas
Dados do Imével na tela, apenas, para confirmacao do imdvel que esta tendo a conta
retificada.
Dados da Conta
Observacao da Exibe uma série informacdes sobre o imdvel, cujo preenchimento é
Retificacao de Conta opcional e de no maximo, 540 caracteres.

O usuario deve escolher um dos motivos a seguir: Erro de Leitura ou
Falta de Leitura ou Consumo Acumulado.

O usuario informa 0 més e ano inicial da retificacao no formato
mm/aaaa.

O usuario informa o més e ano final da retificacao no formato
mm/aaaa.

O sistema informa o valor da leitura inicial (referente ao informado no
campo Referéncia Inicial).

Leitura Final O usuario informa o valor da leitura final no campo.

O sistema calcula o valor automaticamente, subtraindo a Leitura Final
pela Leitura Inicial.

Motivo da Retificacao

Referéncia Inicial

Referéncia Final

Leitura Inicial

Diferenca Leituras

Data de Vencimento

. O usuario informa a data de vencimento no formato dd/mm/aaaa.
(Opcional)

O usuario seleciona uma das opcdes a sequir: Débito a Cobrar ou Guia
de Pagamento.

O usudrio seleciona uma das opgdes a seguir: Manter, Encerrar ou
Incluir.

Gerar Débito

Registro de Atendimento

Referéncias
Manter Conta

Termos Principais

Faturamento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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