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Simular Cobranca de Servicos

Esta funcionalidade tem como objetivo definir procedimentos para consultar os valores de cobranca
de servicos, disponibilizando a simulacao por imével, e a consulta dos servicos calculados por
imovel, com a situacao de cobranca e a informacao de pagamento.

Disponibilizada a consulta de valores dos servicos por periodo, com opc¢do de informar um servico
ou todos os servicos com todos os parametros. A funcionalidade pode ser acessada via Menu do
Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Simular Cobranca de Servicos.

Feito isso, 0 sistema acessa as telas a sequir:

TELA: Simulacao por Imével

Observacao

Informamos que os dados exibidos na tela a seguir sao ficticios e ndo retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -» Atendimento ao Publico -= Sinular Cobranca de Senicos

( Simulacdo de Valores de Servicos de Cobrancga 1

Tipo de Consulta

® Simulacio por Imovel Consulta/Relatdrios
Matricula:” 8000018 [9\ 606.001.010.0010.000 &
Tipo do Servigo: * 1009 @\ INTERLIGACAO DE REDE DE AGUA 4

Tipo de Medicdo ® Nenhum ' Agua ' Poco
Valor Calculado:

*Campos obrigatorios

Limpar Calcular

Yersdo: 3.0.5.0 (Batch) 15/03/2017 - 16:19:42
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Inicialmente, o sistema exibe a tela acima, com as op¢des para selecao do Tipo de Consulta:

Simulagao por Imével;

Consulta/Relatério.
Cada opcao escolhida apresenta a tela correspondente:

TELA: Consulta/Relatorios

& Gsan -» Alendimento ao Publico = Simular Cobranca de Senicos

( Simulacdo de Valores de Servicos de Cobranca 1

Tipo de Consulta

Simulacao por Imavel * Consulta/Relatorios

Periodo de Referéncia: a mmiaaaa

Matricula: @L @
Tipo do Servigo: @\ @

*Campos obrigatorios

Limpar Gerar Relatdrio |

Versdo: 3.0.5.0 (Batch) 15/03/2017 - 16:19:42

Para gerar o relatério desejado, informe os dados necessarios e cliqgue no botao Gerar Relatério |
Feito isso, o sistema gera o relatério, conforme modelos AQUI.

Preenchimento dos Campos

TELA: Simulacao por Imével:

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe a matricula do imével, ou clique no botdo [9\ link
Pesquisar Imavel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do imével
Matricula sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe o tipo do servico, ou clique no botdo ﬁ)\ para

Tipo do Servico selecionar o tipo de servico desejado. A descricao sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.
Selecione uma das opcdes: Nenhum, ou Agua, ou Poco. Em seguida, clique no botdo

Tipo de Medigcao _Caleular |

Valor Calculado [Este campo é calculado pelo sistema e exibido.

TELA: Consulta/Relatorios

Campo Orientacoes para Preenchimento
Periodo de Este campo sera disponibilizado apds o preenchimento do campo Matricula.
Referéncia Informe o periodo de referéncia no formato mm/aaaa (més, ano).

Informe a matricula do imédvel, ou clique no botao E’\ link Pesquisar Imével,
para selecionar a matricula desejada. A identificacao do imével serd exibida no
Matricula campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Informe o tipo do servico, ou clique no botao E’\ para selecionar o tipo de servico

Tipo de Servico desejado. A descricao sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo 4 ao lado do campo em
exibicao.

MODELO DO RELATORIO: RELACAO DOS TIPOS DE SERVICO
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per-Ted 1/41
GSAN- SISTEMA DE GESTAC DE SANEAMENTO
12/08/2012
RELACEO DOS TIPOS DE SERVIGO 14:18:29
R1254
cip1eo DESCRICAD DO SERVIQO PERFIL DO IMGVEL CATEGORTIA/ SUECATEGORIA CAP HIDROMETRO ?gilﬁmlk 9;&1[[@““
OTD BCONOMIAS INICIAL | QTD ECONOMIAS PIMAL VALOR - :
01 LFERICAD DE HIDROMETRO TARIFA EOCIAL 01/01/2012 11/12/2012
BE O
301 AFERICAD DE HIDROMETRO REEIDENCIAL / EDIFICAGOES 01/01/2012
Rg O
301 LFERICAD DE HIDROMETRO 10 M3 / HORA 01/01/2012 31/12/2012
T
301 LFERICAD DE HIDROMETRO 1,5 01/01/2012 11/12/2012
B 11.55
301 AFERICAD DE HIDROMETRO 20 M3 / HORR 01/01/2012
R$ E7.TE
301 LFERICAD DE HIDROMETRO 3 M3 / HORA 01/01/2012 31/12/2012
B§ 11.58
301 EIDROMETRO 30 M3 / HORA 01/01/2012 11/12/2012
301 AFERICAD DE HIDROMETRO 01/01/2012
B$ 115.49
301 LFERICAD DE HIDROMETRO 5 M3 / HORA 01/01/2012 31/12/2012
ES 3465
301 EIDROMETRO 500 M3 / B 01/01/2012 11/12/2012
RS 115.49
301 AFERICAD DE HIDROMETRO 7 M3/ HORR 01/01/2012 11/12/2012
BE 3465
1002 AMELIACAD BRMAL DE RETA TARIFA EOCIAL 01/01/2012 31/12/2012
RS 0
1002 AMPLIAJAD BAMAL DE RSUA RECIDENCIAL 01/01/2012
B§ 345

MODELO DO RELATORIO: RELATORIO DE DEBITOS COBRADOS POR IMOVEL

PAG 1/1
12/08/2012
14:21:47

GSAN- SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO

RELATORIO DE DEBITOS COBRADOS POR IMOVEL

R1254
Matricola do Imével: 54051476
MES/AND REFERENCIA TIPO DE DEBITO VALOR VALOR COBRADO QUANTIDADE DE MES/AND COBRANCA
PRESTACORS
201207 TARIFA CORTADC DEC. 1B.251/94 1
201206 MULTA E/IMEONTUALIDADE 0.15 1
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
@\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.
.§? Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o conteddo do campo em exibicao.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos da tela.
Calcular Ao clicar neste botdo, o sistema comanda o processamento de célculo e exibe o
resultado em tela.
Gerar Relatério ||Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracdo do relatrio.

Referéncias

Manter Tipo de Servico
Termos Principais

Tabela de Valores de Servicos Comerciais

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:simular_cobranca_de_servicos

Last update: 31/08/2017 01:11

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc0412
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:tabela_de_valores_de_servicos_comerciais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:simular_cobranca_de_servicos

	Simular Cobrança de Serviços
	TELA: Simulação por Imóvel
	Observação
	TELA: Consulta/Relatórios


	Preenchimento dos Campos
	TELA: Simulação por Imóvel:
	TELA: Consulta/Relatórios
	MODELO DO RELATÓRIO: RELAÇÃO DOS TIPOS DE SERVIÇO
	MODELO DO RELATÓRIO: RELATÓRIO DE DÉBITOS COBRADOS POR IMÓVEL

	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



