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Simular Cobranca de Servicos

Esta funcionalidade tem como objetivo definir procedimentos para consultar os valores de cobranca
de servicos, disponibilizando a simulacdo por imével, e a consulta dos servicos calculados por imével,
com a situacao de cobranca e a informacao de pagamento.

Disponibilizada a consulta de valores dos servicos por periodo, podendo ser informado um servico ou
todos os servigcos com todos os parametros.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Simular Cobranca
de Servicos.

Inicialmente, o sistema exibe a tela com as op¢des para selecao do Tipo de consulta:

e Simulagao por Imdvel;
* Consulta/Relatdrio.

Cada opcao escolhida apresenta a tela correspondente.
TELA: Simulacao por Imovel:
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TELA: Consulta/Relatdrios
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Matricula: @\ @
Tipo do Servigo: @\ @

*Campos obrigatdrios

Limpar Gerar Relatdrio

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:atend_-_simulacaocobserv.png

Last
update:
31/08/2017
01:11

Preenchimento dos Campos
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TELA: Simulacao por Imovel:

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe a matricula do imével, ou clique no botdo @\ link
Pesquisar Imodvel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do imével
Matricula(*) sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Campo obrigatério - Informe o tipo do servico, ou clique no botdo @\ para

Tipo do Servico(¥) selecionar o tipo de servico desejado. A descricao sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.
, . .. |Selecione uma das op¢des: “Nenhum”, ou “Agua”, ou “Poco”. Em seguida, clique
Tipo de Medigao N

p G no botso _Caleular |

Valor Calculado |Este campo € calculado pelo sistema e exibido.

TELA: Consulta/Relatorios

=Campo
Periodo de Referéncia
Matricula

Para apagar o contetdo do campo, clique no botdo |alt="Borracha.gif" ao lado do campo em exibicao.

Tipo de Servico

Para apagar o contetdo do campo, clique no botdo |alt="Borracha.gif" ao lado do campo em exibicao.

Para gerar o relatério desejado, informe os dados necessarios e clique no botao GerarRelatorio.png

MODELO DO RELATORIO: RELACAO DOS TIPOS DE SERVICO

Atend - SimulacaoRelTipoServ - R1254.png

MODELO DO RELATORIO: RELATORIO DE DEBITOS COBRADOS POR IMOVEL

Atend - SimulacaoRelDebitoCoblmov - R1254.png
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Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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