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CADASTRO COMERCIAL

Conjunto de atividades e procedimentos que visam manter atualizados os dados que permitem o
conhecimento e abordagem do mercado de clientes da Companhia de Saneamento e Abastecimento.

CAIXA DE GORDURA

Sao caixas destinadas a retencao de graxas e gorduras nas instalacdes prediais evitando que os
mesmos acessem a fossa ou a rede coletora de esgotos e provoquem entupimentos.

CAPTACAO

Refere-se ao local de tomada de agua do manancial e compreende a primeira unidade do sistema de
abastecimento de agua.

CAPTACAO DE AGUA SUBTERRANEA

Todo e qualquer dispositivo que permite a recolha ou extracao da agua contida num sistema aquifero.
As obras de captacao efetuadas sem o devido acompanhamento profissional adequado e nao
respeitando os padrdes e normas técnicas estabelecidos, podem constituir potenciais fontes de
contaminacao dos aquiferos.

CARGA HIDRAULICA

Corresponde a altura de uma coluna de agua medida num piezémetro ligado a um ponto de um
aquifero. E 0 mesmo que nivel piezométrico, carga piezométrica ou potencial hidraulico.

CARGA PIEZOMETRICA
E 0 mesmo que altura piezométrica.
CARGA POLUIDORA

Quantidade de materiais poluentes organicos e inorganicos contidos numa massa de agua, que
exercem efeitos danosos em determinados usos. Para as aguas, esta quantidade é freqlientemente
expressa através das determinacdes DBO (demanda bioquimica de oxigénio) ou DQO (demanda
quimica de oxigénio).
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CARTA

E a representacdo no plano, em escala média ou grande, dos aspectos artificiais e naturais de uma
area tomada da superficie terrestre. Com a finalidade de possibilitar a avaliacao de pormenores, com
grau de precisdao compativel com a escala, é subdividida em folhas delimitadas por linhas
convencionais, conhecidas como paralelos e meridianos.

CARTA TEMATICA

E 0 mesmo que mapa tematico.

CARTOGRAFIA

E o conjunto de estudos e operacdes cientificas, técnicas voltadas para a elaboracdo de mapas,
cartas e outras formas de expressdo ou representacao de objetos, elementos, fendmenos e
ambientes fisicos e sdcio-econdmicos, bem como a sua utilizacao.

CATEGORIA DO IMOVEL

Classificacao tarifaria de imdvel em funcao do uso da agua, podendo ser residencial, comercial,
industrial, publico e mista.

CATEGORIA COMERCIAL

Classificacao tarifaria de imével que possuam exclusivamente economias comerciais.

CATEGORIA INDUSTRIAL

Classificacao tarifaria de imdvel que possuam exclusivamente economias industriais.

CATEGORIA MISTA

Imével que possuam economias com mais de uma natureza de ocupacao.

CATEGORIA PUBLICA

Classificacao tarifaria de imdvel que possuam exclusivamente economias publicas.
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CATEGORIA RESIDENCIAL

Classificacao de imovel que possuam exclusivamente economias residenciais.

CATIONS

O cétion é um fon com carga positiva. E formado pela perda de elétrons da camada de valéncia de
um atomo (ionizacao).

CAVALETE

E o conjunto de tubulacdes, conexdes e medidor ou local a ele destinado, situado entre o ramal
predial e a instalacao predial.

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

Documento que comprova que o cliente nao possui débitos junto a Companhia de Saneamento e
Abastecimento.

CICLO DE COBRANCA

Conjunto de acdes sequenciadas que compdem o processo de cobranca.

CICLO DE FATURAMENTO

Conjunto de acoes seqlienciadas que compdem o processo de faturamento.

CICLO HIDROLOGICO

Sistema pelo qual a natureza faz a agua circular do oceano para a atmosfera e dai para os
continentes, de onde retorna, superficial e subterraneamente, ao oceano. A quantidade de agua que
circula varia de acordo com a cobertura vegetal, altitude, topografia, temperatura, tipo de solo e
geologia.

CLIENTE

Qualquer pessoa de natureza fisica ou juridica, que tenha ou possa vir a ter alguma
relacao(proprietario, usuario, responsavel) com um ou mais imoveis, atendido diretamente ou
potencialmente pelos servicos operados pela Companhia de Saneamento e Abastecimento.
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CLIENTE CORPORATIVO

Imdvel com consumo médio mensal igual ou superior a 1.000m?3.
CLORACAO

Técnica de desinfeccao da dgua, baseada na adicao de cloro, com a finalidade de garantir a qualidade
da dgua a ser distribuida. O cloro pode ser adicionado sob a forma de cloro gasoso, hipoclorito de
sddio ou cal clorada. A quantidade de cloro a adicionar depende das caracteristicas da agua e do
tempo de contacto entre o cloro e a agua.

CLORETO

ion de cloro que esta presente em quase todas as 4guas naturais, geralmente associado ao ion de
sédio. Os teores encontrados na agua variam de acordo com a natureza da mesma, assim verifica-se
gue as aguas subterraneas apresentam teores inferiores a 100 mg/L, enquanto as dguas dos mares
variam entre 18000 e 21000 mg/L. E um bom indicador de poluicdo no caso de aterros, lixeiras e
intrusao marinha.

COBRANCA
Conjunto de atividades e procedimentos que visam o recebimento de débitos dos clientes.
COBRANCA ADMINISTRATIVA

Utilizacdo de empresa ou advogado visando o recebimento amigavel do débito. Precede a cobranca
judicial.

COBRANCA JUDICIAL
Contratacdo de empresa ou advogado para tentativa de recebimento de débito pela via judicial.
COLETOR-TRONCO

Canalizacdo principal, de maior diametro, que recebe os efluentes de varios coletores de esgotos
conduzindo-os a um interceptor ou emissario.

COLIFORMES

Grupo de bactérias cuja presenca na agua utilizada para consumo humano pode indicar a
contaminagao por microrganismos que provocam doencas.
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COLIFORMES FECAIS

Bactérias patogénicas que estao presentes no trato intestinal dos animais de sangue quente. Estas
bactérias sao muitas vezes utilizadas como indicadores da qualidade sanitaria da agua.

COLIFORMES TOTAIS

Grupo de bactérias patogénicas utilizadas como indicadores de poluicao produzida por esgotos
domeésticos.

CONDENSACAO

Passagem da &gua da fase de vapor a fase liquida ou sélida. A medida que o vapor de &gua se eleva,
arrefece e condensa-se a volta de pequenas particulas existentes na atmosfera, que se aglomeram
para formar as nuvens.

CONDUTIVIDADE ELETRICA DA AGUA

Propriedade que esta diretamente associada ao conteldo de sais dissolvidos na agua sob a forma de
fons e que representa a capacidade de uma agua conduzir a corrente elétrica. Os valores de
condutividade aumentam com a elevacao da temperatura e com o teor de ions dissolvidos.

CONSUMO COBRADO

Consumo que foi efetivamente cobrado na conta de agua, nao sendo necessariamente igual ao
volume consumido.

CONSUMO DE AGUA
E 0 volume de &gua medido ou estimado de uma ligacdo de 4gua, num determinado periodo.
CONSUMO DE AGUA DE FONTE PROPRIA DE ABASTECIMENTO

E o volume registrado por medidor de 4gua instalado na fonte prépria de abastecimento do usuério,
ou estimado utilizando-se critérios estabelecidos pela Companhia de Saneamento e Abastecimento.

CONSUMO ESTIMADO

Qualquer consumo que nao seja obtido através da diferenca entre duas leituras reais.
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CONSUMO ESTIMADO DE AGUA

E o volume estimado de uma ligacdo predial, desprovida de medidor de dgua utilizando-se critérios
previamente estabelecidos pela Companhia de Saneamento e Abastecimento, para um determinado
periodo.

CONSUMO EXCEDENTE DE AGUA
E 0 que excede a demanda minima estabelecida para cada economia.
CONSUMO MEDIO

Consumo de agua obtido a partir da média dos consumos cobrados nos Ultimos seis meses, nao
sendo considerados, para efeito do calculo, os consumos com anormalidade correspondente a
“estouro”.

CONSUMO REAL

Consumo obtido através da diferenca entre duas leituras reais.

CONTA EM REVISAO

Fatura mensal submetida a andlise, seja preventiva (conta retida) ou mediante reclamacao do cliente.
CONTAMINACAO

Acao ou efeito de degradar ou infectar um meio com elementos nocivos a salde humana, tais como
organismos patogénicos, substancias téxicas ou radioativas. Este termo é muitas vezes utilizado
como sindnimo de poluicao, sendo contudo, empregado quando se verificam efeitos sobre a saude do
homem.

COORDENADAS GEOGRAFICAS

Sao linhas imagindrias, medidas em graus, minutos e segundos, através das quais se podem definir
qualquer ponto da superficie terrestre em cartas, mapas ou plantas. As linhas paralelas ao Equador,
que é o ponto de origem 0°, sao denominadas latitudes ou paralelos. As linhas paralelas ao meridiano
de Greenwich, que é o ponto de origem 0°, sao as longitudes ou meridianos.

COR

Resulta da presenca de substancias dissolvidas na agua, provenientes principalmente da lixiviacao de
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matéria organica. A medida deste parametro fisico é realizada através da comparacao com uma
solucao padrao de Platina-Cobalto, sendo expressa em ppm de Pt-Co ou simplesmente ppm de Pt.

CORROSAO

Processo de destruicao das rochas pela acao quimica da agua e dos acidos nela contidos. Este termo
também é utilizado para designar o fendbmeno de destruicao que afeta os equipamentos metalicos
utilizados nos furos, que podem comprometer seriamente o tempo de vida Util de uma captacao.

CORTE ADMINISTRATIVO DE RAMAL PREDIAL DE AGUA

Simples intervencao no ramal predial de dgua, sem que haja alteracao técnica, para interrupcao
provisdria do fornecimento de dgua (fechamento do registro de gaveta ou torneira de passagem e
simples aplicacio de fita adesiva). E um corte simbdlico. O imével permanece na situacdo “Ligado” e
a religacao é feita pelo préprio cliente. Quando utilizado, € dado um prazo de dez dias para
regularizacao de débito, findo o qual é realizado o corte fisico.

CORTE FISICO

Intervencao técnica no ramal predial de dgua, mediante aplicacdo de dispositivo de vedacdo efetiva
do fluxo de agua, para interrupcao do fornecimento de dgua ao imével.

COTA

Em topografia é a altura de um ponto em relacao a um plano horizontal, geralmente o nivel médio
das aguas do mar, que serve de referéncia. Quando estes pontos estao em cartas topograficas,
aqueles que apresentam o mesmo valor sao geralmente unidos por linhas chamadas curvas de nivel.

CREDITO DE CONTAS A RECEBER

Valores a receber, em decorréncia do faturamento dos servicos de abastecimento de dgua e coleta de
esgotos (receita operacional direta) e dos outros servicos, tais como ligacdes, religacdes, conservacao
e reparo de hidrometros acréscimos por impontualidade etc. (receita operacional indireta).

CRITERIO DE COBRANCA
Condicdes para selecao de iméveis em cada acao de cobranca.
CRONOGRAMA DE COBRANCA

Detalhamento, para cada grupo de cobranca, das datas previstas para a realizacao das acdes que
compodem o ciclo de cobranca. (notificacao, corte administrativo, corte fisico, supressao,

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 31/08/2017 01:11 C https://www.gsan.com.br/doku.php?id=c&rev=1395318960

tamponamento etc.),

CRONOGRAMA DE FATURAMENTO

Detalhamento, para cada grupo de faturamento, das datas previstas para a realizacao das acdes que
compdem o ciclo de faturamento.

CURVA DE NIVEL

Sao linhas ou curvas representadas numa carta ou mapa, que unem pontos com a mesma cota e que
se destinam a retratar a forma do relevo.
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