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Catalogo de Servicos

Com objetivo de aperfeicoar o relacaionamento com o cliente, dando mais transparéncia na relacao
comercial e estabelecendo os critérios imporantes para que possamos garantir o atingimento do nivel
de qualidade, estamos desenvolvendo nosso catalogo de servicos.

Abaixo estao as categorias de todos os servicos que estamos habilitados a prestar, bem como as
formas de acionamento e a abrangéncia do servico para cada necessidade. Esse trabalho é iterativo e
incremental, logo com o tempo estaremos incluindo novos servicos e descartando servicos que
venham a ser descontinuados, conforme o amadurecimento do portfélio.
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Icon|Analises de BD

Icon|Servicos Relacionados a Plataforma Pentaho
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