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Caso de Uso Médulo Descricao Base [Tipo
[UC2901] Enviar e—mqll de Micromedicao EnV|ar.e—ma|I de Convite para a CAERN
Convite para a Autoleitura Autoleitura
[UC2002] Incluir Lista de . o .
Ordem de Servico na At/en.dlmento Inserir Lista de~ Ordem de Servico CAGEPA
P ~ Publico na Programacgao
rogramacao
[UC2003] Pesquisar Lista de  |Atendimento  |Pesquisar Lista de Ordem de
) i : CAGEPA
Ordem de Servico Publico Servico
[UC2004] Apresentar Mapa Apresentar mapa com localizacao
com Localizacdo Imével Mobile [Mobile d(F)) imével P ¢ CAERN
GSANEOQOS
[UC2005] Atualizar Telefone do Intearacio Atualizar Telefone do Cliente via DESO
Cliente via Web Service grac Web Service
[UC2006] Listar Todas as N Listar Todas as Faturas via Web
. . Integragao .~ |DESO
Faturas via Web Service Service
[UC2007] I.Efetuar Rellgac;ao de GSANAS Efetuar Bellgalgao de Agua no CAGEPA
Agua no Dispositivo Movel Dispositivo Movel
[UC2008] Gerar Relatério de - L
Imoveis do Comando de GSAN ReIatono.de I[nove|s do Comando CAGEPA
o de Negativacao
Negativacao
Possibilitar cadastramento de um
[UC2009] Cadastrar Imével Intearacio imovel para o sistema de CAERN
Autoleitura via Web Service grag autoleitura através do ambiente
do BOT
Possibilitar descadastramento de
[UC2010] Dascadastrar Imoével Intearacio um imével para o sistema de CAERN
Autoleitura via Web Service grac autoleitura através do ambiente
do BOT
[UC2011] Informar Autoleitura Possibilitar que o cliente informe a
; . : Integragao leitura do medidor de dgua/CAERN
do Imovel via Web Service . ;
através do processo de autoleitura
[UC2012] Gerar Ordem de ,
Servico de Fiscalizacao de Micromedicao G_erarlOrdNem de Servico de CAERN
Fiscalizacao de Contrato Eventual
Contrato Eventual
[UC2013] Informarjgstlftcatlva Micromedicao Infor.marljustlﬁcatlva de Retorno CAERN
de Retorno de Fiscalizacao de Fiscalizacao
[UC2014] ValldalrJus.tlﬁczj\tlva Micromedico V.alldalrJu§t|ﬁcat|va de Retorno de CAERN
de Retorno de Fiscalizacao Fiscalizacao
[UC2015] Calcular Prazo para
. e s Calcular Prazo para Empresa
Empresa Analisar Justificativa ) o
. . - Analisar Justificativa da Ordem de
da Ordem de Servico de Micromedicao . ) . CAERN
. s Servico de Fiscalizacao do
Fiscalizacao do Contrato de .
. Contrato de Leitura
Leitura
[UC2016] Calcular Prazo para
Empresa Justificar Ordem de Calcular Prazo para Empresa
Micromedicao |Justificar Ordem de Servico de CAERN

Servico de Fiscalizacao do
Contrato de Leitura

Fiscalizacao do Contrato de Leitura
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Caso de Uso Médulo Descricao Base [Tipo
[UC2017] Calcular Prazo para Calcular Prazo para Empresa
Empresa Justificar Atraso no  |Micromedicao |Justificar Atraso no Cronograma de [CAERN
Cronograma de Faturamento Faturamento
[UC2I018] Epge,rrar Ordem de Micromedic&o Encg.rrz?r Ordem de Servico CAERN
Servico Justificavel Justificavel
[UC2019] Relatério das Gerar relatérios com as ordens de
Justificativas das Ordens de Micromedicao |servicos de fiscalizacao e suas CAERN
Servico de Fiscalizacao justificativas
[UC2020] Consultar Periodo de Possibilitar a consulta do periodo
Leitura de um Imével para Integragao de leitura para autoleitura de um |CAERN
Autoleitura Via Web Service imével cadastrado na autoleitura
[UC2021] Consultar Iméveis R_etorna atrayes de uma requisicao
: . . N via webs ervice a relacao dos
Disponiveis para Autoleitura Integracao Y CAERN
. . imdveis cadastrados para
Via Web Service .
autoleitura
[UC2022] Gerar Dados de Gerar dados do faturamento para
Penalizacao do Contrato de Micromedicao |utilizacao na funcionalidade de CAERN
Leitura informar atrso de faturamento
[UC2023] Comunicar Atraso no FunC|opaI|dade para receber o
, - comunicado de atraso de
Faturamento do Grupo de Micromedicao CAERN
faturamento de um grupo de
Faturamento
faturamento
. . Funcionalidade responsavel por
[UC202.4]~Gerar/Em|’.c|rl Boletlm Micromedicao |gerar e/ou emitir boletim de CAERN
de Medicao por Municipio Cx .
medigao por municipio
Gerar registro de atendimento
[UC2025] Gerar Registro para imoOveis que estejam com
Atendimento Ligacao Micromedicao |situacdo da ligacdo de agua e o DESO
Suprimida com Anormalidade retorno de campo tenha registrado
anormalidade de leitura
Funcionalidade para receber as
informacg0es necessarias para
[UC2026] Receber Informacdes Seguranca arquenqmento de CAERN
do Bucket arquivos(imagens, pdf, txt,
planilhas) em area de
bucket(depdsito)
Funcionalidade para transferir
[UC2027] Transferir Arquivos documentos(imagem, pdf, txt,
para Armazenamento em Seguranca planilha) das tabelas do GSAN CAERN
Bucket para area de
armazenamento(bucket)
[UC2028] Consultar Status de ) P055|b!lltar a consglta,do st_atus da
. . : Integracao autoleitura de um imdvel via CAERN
Auleitura Via Webservice .
webservice
. Possibilitar a consulta do periodo
'[AUC20.29] Copsultar Perlpdo de Integracao de autoleitura de uma imovel via |CAERN
utoleitura Via Webservice .
webservice
o . Possibilitar a verificacao da
[UCZO.BO] Verlﬁcar Leltu.ra Integragao autoleitura de um imével via CAERN
Autoleitura Via Webservice .
webservice
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Caso de Uso Médulo Descricao Base |[Tipo
[UC2031] Gerar Diferencas de Gerar débito(s)/crédito(s) das
Consumo do Periodo da Faturamento |diferencas de consumo do periodo |DAERP
Pandemia da pandemia
[UC2032] Inserir os Parametros Inserir os Parametros para
para Marcacao das Contas com [Financeiro M 20 d P CAGEPA
PECLD arcacao das Contas com PECLD
[UC2033] Atualizar o Ranking , .
de Inadimpléncia para os Financeiro Atualhzaer Ranking de CAGEPA
. Inadimpléncia para os Clientes
Clientes
[UC2034] Efetuar Possibilita o cliente efetuar
Parcelamento de Débitos Integracdo parcelamento de débitos através |CAGEPA
Através do Bot do ambiente do BOT
[UC2035] Emitir Boletim de Possibilita a emissao do boletim de
Medicao de Cobranca - Cobranca medicao de cobranca por CAERN
Municipio municipio
[UC2036] Gerar Resumo das . . Atualizar o Ranking de
Contas com PECLD Financeiro Inadimpléncia para os Clientes CAGEPA
c2037)Gerar Débt
NotificacOes de Fiscalizacao de |[Faturamento que receb N 6ao DESO
. fiscalizacao e nao se regualizaram
Irregularidade Fora do Prazo . )
junto a companhia de saneamento
[UC2038.] Registrar Arquivo Arrecadacao Registrar Arquivo Nota Potiguar  |CAERN
Nota Potiguar
[UC2039] Selecionar Ordens de atendimento ao Selecionar ordens de servico para
Servico para Elaboracao de ublico elaboracao do roteiro de CAERN
Roteiro P programacao de servicos
[UC2040] Emitir Laudo de atendimento a0 Exibir tela para selecao de Laudo
Afericao de Tanque do Carro . de Afericao de Tanque do Carro  |CAGEPA
) publico .
Pipa Pipa
[UC2041] Imprimir Laudo de . .
Afericao de Tanque do Carro atebr;Fjlmento ao Lr?prlrplrngformatca pdCf Lau?)g de CAGEPA
Pipa publico ericao de Tanque do Carro Pipa
[UC2042] Exibir Menu Exibe o0 menu de informacdes da
Informacodes Loja Virtual Loja Virtual o ¢ CAGEPA
C loja virtual da cagepa
agepa
[UC2043] Validar Laudo de Valida laudo de carro pipa através
Afericao de Tanque do Carro  |Loja Virtual q biente da loi Iptp | CAGEPA
Pipa 0 ambiente da loja virtua
[UC2044] Emitir Laudo de Emite laudo de carro pipa através
Afericao de Tanque do Carro  |Loja Virtual : To pIp CAGEPA
) o do ambiente da loja virtual
Pipa na Loja Virtual
[UC2045] Gerar o Gerar o Encerramento Servicos
Encerramento Servicos Gsanas |GSANAS ~ GOS CAGEPA
~ ) Gsanas Sem Integracao Comercial
Sem Integracao Comercial
[UC2046] Gerar o Gerar o Encerramento Ordem
Encerramento Ordem Servico |GSANAS . I , CAGEPA
- . Servico Afericao Carro Pipa Gsanas
Afericao Carro Pipa Gsanas
[UC2047] Validar Laudo de Valida laudo de carro pipa através
Afericao de Tanque do Carro  |Integracao do ambiente chat bot via CAGEPA

Pipa Via WebService

webservice
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Caso de Uso Médulo Descricao Base [Tipo

[UC2048] Emitir Laudo de Emite laudo de carro pipa através

Afericao de Tanque do Carro  |Integracao do ambiente chat bot via CAGEPA

Pipa Via WebService webservice

[UC2049] Informar Tipo de Informar Tipo de Retorno da

Retorno da Fiscalizacao de Micromedicao Fiscalizacao de Gestao de/CAERN

Gestao de Micromedicao Micromedicao

[UCZOSQ] Efetuqr Afgr!(;ao d,e GSANAS Efetuar Aferlggo de Carro Pipa no CAGEPA

Carro Pipa no Dispositivo Mével Dispositivo Movel

[UC2051] Informar Retorno da Informar Retorno da Fiscalizacao

Fiscalizacao de Gestao de Micromedicao « . -ajlzac CAERN
) o de Gestao de Micromedicao

Micromedicao

[UC2052] Justificar Retorno da e D s

Fiscalizacao da Gestao de Micromedicao Justlﬁca[ Retorn.o da F|s;aJ|zagao CAERN
) - . da Gestao de Micromedicao

Micromedicao

[UC2053] Calcular Prazo para Calcular Prazo para Empresa

Empresa Jusfclﬁca.r OrNdem de Micromedicao Jqstlﬁ;ar (?rdem de SNerV|(;o de CAERN

Servico de Fiscalizacao de Fiscalizacao de Gestao de

Gestao de Micromedicao Micromedicao

[UC2054] Encerrar Ordem de Encerrar Ordem de Servico de

Servico de Fiscalizacao de Micromedicao |Fiscalizacao de Gestao de CAERN

Gestao de Micromedicao Micromedicao

[UC2055] Validar Justificativa Validar a Justificativa do Retorno

Retorno Fiscalizacao de Micromedicao |da Fiscalizacao da Gestao de CAERN

Micromedicao Micromedicao

[UC2056] Gerar Boletim : N -

Gestao de Medicao com Micromedicao Gerar.BoIe.t|m NGestao de Medicao CAERN
. o com Fiscalizacao

Fiscalizacao

[UC2057] Relatério de

Acompanhamento da . - Relatério de Acompanhamento da

Fiscalizacao de Gestao de Micromedicao Fiscalizacao de Gestao de Medicao CAERN

Medicao

[UC2058] Informar Tipo de Informar Tipo de Retorno da

Retorno da Fiscalizacao de Cobranca Fiscalizacao de Contrato de|CAERN

Contrato de Cobranca Cobranca

[UC2059] Informar Retorno da Informar Retorno da Fiscalizacao

Fiscalizacao de Contrato de Cobranca ¢ CAERN

de Contrato de Cobranca

Cobranca

[UC2060] Justificar Retorno da . T

Fiscalizacao de Contrato de Cobranca Justificar Retorno da Fiscalizagao CAERN

de Contrato de Cobranca

Cobranca

[UC2061] Validar Justificativa Validar Justificativa do Retorno da

Retorno Fiscalizacao de Cobranca Fiscalizacao de Contrato de CAERN

Contrato de Cobranca Cobranca

[UC2062] Calcular Prazo para Calcular Prazo para Empresa

Empresa Justificar Ordem de Justificar Ordem de Servico de

Servico de Fiscalizacao de Cobranca Fiscalizacao de Contrato de CAERN

Contrato de Cobranca Cobranca

[UC2063] Encerrar Ordem de Encerrar Ordem de Servico de

Servico de Fiscalizacao do Cobranca Fiscalizacao do Contrato de CAERN

Contrato de Cobranca Cobranca
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Caso de Uso Médulo Descricao Base |[Tipo
[UC2064] Relatoério de -
Acompanhamento da Micromedicao R_elatquo ge Acompanhamento da CAERN
. R Fiscalizacao de Cobranca
Fiscalizacao de Cobranca
[UC2065] Calcular Valores de Realizar o calculo de rateio para
Rateio de Agua e/ou Esgoto Micromedicao |faturamento na conta do imdvel |DESO
Macromedidor condominio
[UC2066] Ffetuar Rateio de Micromedicao |Efetuar Rateio de Consumo DESO
Consumo DESO
Gerar relatério com as medicoes
[UC2067] Relatério de Medicao |,,. .~ |individualizadas de imdvel
o . . Micromedicao o . . |DESO
Individualizada com Rateio condominio e exibir valor de rateio
quando existir
[UC2068] Menu de Servicos o DISp(?nIb.Ihzar menu no am'blente
PR Loja Virtual da loja virtual com os servicos Deso
Agéncia Virtual Deso . oo
disponiveis pela empresa DESO
Disponibilizar consulta para exibir
[UC2069] Consultar Medicao Loia Virtual os dados da medicao Deso
Individualizada Agéncia Virtual ) individualizada de um imével
condominio
[UC2070] Retificar Conta Funcionalidade especifica para
o S . Faturamento |retificacao de contas de imovel Deso
Medicao Individualizada DESO L
condominio para empresa DESO
[L.JC2.071] Gerar Relatorios Relatérios Gerar Relatérios Diferimento CAGEPA
Diferimento
[UC2072] Efetuar arrasto de Cobranca Efetuar arrasto de parcelamento |DAAE
parcelamento
Geracao de QRCODE para
pagamento de
[UC2073] Gerar QRCODE para Integracao documentos(segunda via de conta, CAER
Pagamento PIX )
guia de pagamento e extrato de
débitos) via PIX
[UC?074] Ge_ra.r Aqu|\~/o de Cadastro Gler.ar Arqu~|vo de Envio para CAERN
Envio para Higienizacao Higienizacao
[UC2075] Calcular Diferenca Calcular Diferenca de Valores
de Valores Contas Baixadas Faturamento Contas Baixadas CODERP
[UC2076] Gerar Relatério da - .
Diferenca de Valores Contas  |Faturamento Gerar Relatorio da_ Diferenca de CODERP
. Valores Contas Baixadas
Baixadas
[UC2077] Obter Valores N Integracao Obter Valores Acumulados da Arrecadacao
Acumulados da Arrecadacao
[UC2078] Obter Valores ~ -,
Cobrados nas Contas Emitidas Integracao Obter Valores Cobrados nas Contas Emitidas
[UC2079] Gerar Dados .
Cadastrais de Clientes no Cadastro gl?é?\ieza:gi;ab?:ireaIPsr((éj-eGS AN CAERN
Ambiente Pré-GSAN
[UC2080] Processar Dados ,
Cadastrais de Clientes no Cadastro Prpcessar N CAERN
Clientes no GSAN
GSAN
[UC2081] Analisar Movimento : : o
de Atualizacao Cadastral de Cadastro Analisar Movimento de Atualizacao CAERN

Clientes

Cadastral de Clientes

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc2064
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:micromedicao:uc2065
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:micromedicao:uc2066
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:micromedicao:uc2067
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:loja_virtual:uc2068
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:loja_virtual:uc2069
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:faturamento:uc2070
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:relatorios:uc2071
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc2072
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:integracao:uc2073
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cadastro:uc2074
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:faturamento:uc2075
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:faturamento:uc2076
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:integracao:uc2077
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:integracao:uc2078
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cadastro:uc2079
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cadastro:uc2080
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cadastro:uc2081

Last update: 25/06/2025

casos_de_uso:relacao_ucs_4 https://www.gsan.com.br/doku.php?id=casos_de_uso:relacao_ucs 4&rev=1750856429

13:00
Caso de Uso Médulo Descricao Base [Tipo
[UC2082] Gerar Relatério dos Gerar Relatério dos Dados de
Dados de Clientes Cadastro Clientes Inconsistentes no Pré- CAERN
Inconsistentes no Pré-GSAN GSAN
[UC2083] Relatorio dos Itens Cobranca Gerar Relatério dos Itens do DESO
do Documento de Cobranca ¢ Documento de Cobranca
Receber dados em tela para
[UQZO?M] Cadastramento de Cadastro cadastramento de imdveis a partir ARARAQUARA
Imoveis em Lote . .
de uma planilha excel selecionada
Rotina batch para inclusao de
[UC20§51ROUnadeIncMsao Cadastro |moveseapaﬂwdelﬂnaﬁabeb ARARAQUARA
de Imoveis em Lote com dados de uma planilha excel
selicionada
[U.C2086] Obter Nome do Cadastro Obter nome do cliente CAGEPA
Cliente
[UC2087] Informar Parametros Informar Parametros de
de Penalidade Cobranca Penalidade CAERN
[UC2088] Validar CPF/CNP) do N Validar CPF/CNPJ do cliente via
Cliente via Webservice Integracao Webservice CAER
[UC2089] Validar Senha de .
Acesso do Cliente via Integracao V"’?"dar Sgnha de Acgsso do CAER
, Cliente via Webservice
Webservice
[UC2090] Validar Data de , .
Nascimento do Cliente via Integracao V"’?"dar Dlata de Nasgmento do CAER
) Cliente via Webservice
Webservice
[UC2091] Validar Matricula do . , ,
Imovel do Cliente via Integracao Vglldar M_atrlcula dollmovel do CAER
) Cliente via Webservice
Webservice
[UC2092] Atualizar Email do Intearacio Atualizar Email do Cliente para CAER
Cliente via Webservice grag acessar via Webservice
[UC2093] Enviar Codigo de : o o a
Validacao para o Email do Integracao Envu?r Cod|go de \(ahdagao para o 1 apg
! X . Email do Cliente via Webservicee
Cliente via Webservice
[UC2094] Atualizar Senha de .
Acesso do Cliente via Integracao At_uallzar_ Senha de Acesso do CAER
. cliente via Webservice
Webservice
[UC2095] Atualizar Senha de .
Acesso do Cliente na Loja Integracao At_uahzar Senlha Qe Acesso do CAER
. Cliente na Loja Virtual
Virtual
[UC2096] Cadastrar Senha de
Acesso do Cliente na Loja Integracao quastrar Se'.‘ha.de Acesso do CAER
. Cliente na Loja Virtual
Virtual
[UC2097] Informar Parametro n o
de Medicao de Contrato de Micromedicao Informar Parametro de Medicao de CAGEPA
Contrato de Performance
Performance
[UC2098] Calcular/Emitir s . -
Boletim de Medicao Contrato |Micromedicao Calcular/Emitir Boletim de Medicao CAGEPA
Contrato de Performance
de Performance
[UC2099] Inserir Agencia de Cadastro Inserir Agéncia de Regulacao CAERN

Regulacao
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Caso de Uso Médulo Descricao Base |[Tipo

[UC21OO~] Manter Agéncia de Cadastro Manter Agéncia de Regulacao CAERN

Regulagao

[UC2101~] Filtrar Agencia de Geral Filtrar Agéncia de Regulacdo CAERN

Regulacao

[UC2102] Prqcessar Dado§ Cadastro Processar Da)dos de . CAERN

Georeferenciamento Arqgis Georeferenciamento Arqgis

[UC2103] Emitir Relatério de " L o

Tramitacao da RA via Integracao Em|t!r Relatono.de Tramitacao da CODERP

. RA via Webservice

Webservice

[UC2104] Informar Parametro - |, ,. . Informar Parametro - Penalidades

Penalidades por Grupo/Rota Micromedicao por Grupo/Rota CAGEPA

[UC2105] Rotina Geracao de Rotina Geracao de Retorno

Retorno Automatico - Imével  [Micromedicao |Automatico - Imével sem CAGEPA

sem Coordenada Coordenada

[UC2106] Justificar Leitura Sem Micromedicao |Justificar Leitura Sem Coordenadas|CAGEPA

Coordenadas

[U§2107] Validar Justificativa Micromedicao Validar Justificativa Leitura Sem CAGEPA

Leitura Sem Coordenadas Coordenadas

[UC2108] Calcular Penalidades Micromedicao Calcular Penalidades por CAGEPA

por Grupo/Rota Grupo/Rota

[UC2109] Informar Parametros Informar Pardmetros de

de Penalidades Atualizacao Cadastro : o CAERN
Penalidades Atualizacao Cadastral

Cadastral

[UC2110] Informar Dados Informar Dados Retorno

Retorno Atualizacao Cadastral Cadastro Atualizacao Cadastral CAERN

[UC2.111]NJust|ﬁcar Retorno Cadastro Justificar Retorno Atualizacao CAERN

Atualizacao Cadastral Cadastral

[UC2112] Validar a Justificativa . e

do Retorno Atualizacao Cadastro Valldgr a Justmcatlva do Retorno CAERN
Atualizacao Cadastral

Cadastral

[UC2113] Gerar/Emitir Boletim - . -

de Medicado Atualizacao Cadastro Gerar./Em~|t|r Boletim de Medicao CAERN
Atualizacao Cadastral

Cadastral

[UC2114] Relatorio Analitico Gerar Relatério Analitico para o

para o Contrato de Micromedicao P CAGEPA
Contrato de Performance

Performance

I[_L::icti:;S] Informar Arquivo Micromedicao |Informar Arquivo Leitura ARARAQUARA

[UC2116] Ge~rar ReIgtopo de Relatérios Geralr RAeIatorlo de Movimentacao CAGEPA

Movimentacao de Hidrometro de Hidrémetro

[UC2117] Gerar Relatério . Gerar Relatério Residuo de Servico

Residuo de Servico de Saude Relatorios de Saude ARARAQUARA

[UC21.18] Informar I?arametro ~ IMicromedicao Informzilr Parametro - Penalidades CAGEPA

Penalidades por Imovel por Imével

[UC2119] Apurar Penalidades , . Apurar Penalidades de Parametros

de Parametros (Rotina Batch) Micromedicao (Rotina Batch) CAGEPA

[UC2120] Notificar Pagamento x Notificar Pagamento com Cartao

com Cartdo de Crédito Integracao de Crédito CAGEPA

[UC2121] Informar Dados da  |Atendimento  |Informar Dados da Afericao do CAGEPA

Afericao do Hidrémetro

Publico

Hidrometro
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13:00
Caso de Uso Médulo Descricao Base |Tipo
[UC2122] Emitir Laudo de Atendimento  |[Emitir Laudo de Afericao de CAGEPA
Afericao de Hidrometro Publico Hidrometro
[UC2/1.23] Filtrar Débitos para Geral Filtrar Débitos para Cartério de ARARAQUARA
Cartério de Protesto Protesto
[UC2124] Validar Laudo de g Validar Laudo de Afericao de
Afericdao de Hidrometro Loja Virtual Hidrémetro na Loja Virtual CAGEPA
[C%CrtzélriZOS] Efetuar Protesto em Cobranca Efetuar Protesto em Cartério ARARAQUARA
I[r?dcl\z;lldzui]l Protesto em Cartorio Cobranca Protesto em Cartério Individual ARARAQUARA
[UC2127] Filtrar Débitos para Filtrar Débitos para Cartério de
Cartorio de Protesto Individual Geral Protesto Individual ARARAQUARA
[Clécrtzélrizog] Manter Protesto em Cobranca Manter Protesto em Cartério ARARAQUARA
[UC2/1?9] Filtrar Protesto em Geral Filtrar Protesto em Cartorio ARARAQUARA
Cartorio
[UC2130] Gerar Arquivo Cobranca Gerar Arquivo Remessa - Protesto |ARARAQUARA
Remessa - Protesto
[UC2.131] Ii(ecepuonar Arquivo Cobranca Recepcionar Arquivo Confirmacao ARARAQUARA
Confirmacao - Protesto - Protesto
[UC2132] Recepcionar Arquivo Cobranca Recepcionar Arquivo Retorno - ARARAQUARA
Retorno - Protesto Protesto
[UC2133] Processar Cobranca Processar Pagamentos - Protesto |ARARAQUARA
Pagamentos - Protesto
[UC.21§4] Gerar Arquivo Cobranca Gerar Arquivo Extincao - Protesto |ARARAQUARA
Extincao - Protesto
[UC2135] Gerar RA/OS . S
Religacdo para Imével Cortado At,en.dlmento Gefar RA/OS Rellgagag para ADS
o Publico Imével Cortado por Débito
por Débito
[UC2136] Rotina de Alteracao Atendimento Rotina de Alteracao de Perfil da
de Perfil da Ligagao de Esgoto |, . Ligagao de Esgoto por termino de |ARARAQUARA
. . Publico .
por termino de Beneficio Beneficio
Integracao entre o sistema da loja
[UC2137] Realizar pagamento virtual e a flexpag. A loja chama
via cartao de crédito para a Loja Virtual um ambiente controlado pela CAERD
flexpag flexpaga para realizar pagamentos
via cartdo de crédito.
Efetuar Corte da Ligacao no
[UC2138] Efetuar Corte da |)\\ g Dispositivo Movel no Dispositivo  |CASAL
Ligacao no Dispositivo Movel 2
Mével
I[r?tiz i:ggoGgg?;eegg?s :?a Gerar Dados da Integracao
gracao Lo P GSANAS Comercial para Corte da Ligacao |CASAL
Corte da Ligagao do .
, do Acompanhamento de Servico
Acompanhamento de Servico
[UC2140] Efetuar Afericao do - A
Hidrometro no Dispositivo GSANAS Ef.et“af Aferlgfa\o do Hidrometro no CAGEPA
. Dispositivo Mével
Mével
[UC2141] Gerar Encerramento Gerar Encerramento Ordem
Ordem Servico Afericao GSANAS Servico Afericao Hidrometro CAGEPA

Hidrometro Gsanas

Gsanas
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Caso de Uso Médulo Descricao Base |Tipo
[UC2142] - Gerar Débito a Funcionalidade para Gerar Débito
Cobrar para Tipo de Leitura Faturamento |a Cobrar para Tipo de Leitura ARARAQUARA
Radio Frequéncia - Batch Radio Frequéncia - Batch
[UC2143] - Gerar Débito a Funcionalidade para Gerar Débito
Cobrar para Taxa Fiscalizacao - |Faturamento  |a Cobrar para Taxa Fiscalizacao - |CAERD
Batch Batch
[UC2144] Relatério de - «
Arrecadacao da Taxa Relatérios 'FIEI?_‘L,%%IEOR%(% Arrecadacao da Taxa CAERD
TFS/AGERO
[UC2145] Ilnserlr Atendimento Cadastro Inserir Atendimento Fundo Social |DAAE
Fundo Social
[UC2146] Classificar -
Pagamento em Lote Arrecadacao CIassmlcgr Pagamento em Lote SAERP
Lo Automatico
Automatico
[UC2147] Filtrar Atendimento Funcionalidade para Filtrar
Fundo Social Geral Atendimento Fundo Social DAAE
[UC2148] Manter Atendimento Funcionalidade para Manter
Fundo Social Cadastro Atendimento Fundo Social DAAE
[UC2149] Atualizar Funcionalidade para Atualizar
Atendimento Fundo Social Cadastro Atendimento Fundo Social DAAE
[UC2150] Consultar Funcionalidade para Atualizar
Atendimento Fundo Social Cadastro Atendimento Fundo Social DAAE
[UC2151] Imprimir Funcionalidade para Imprimir
Atendimento Fundo Social Cadastro Atendimento Fundo Social DAAE
[UC2152] Registrar Funcionalidade para Registrar
Observacao para Registro de |Cadastro Observacao para Registro de DAAE
Atendimento Atendimento
[UC2153] Consultar as Funcionalidade para Consultar as
Observacdes para o Registro |Cadastro Observacoes para o Registro de  |DAAE
de Atendimento Atendimento
[UC2154] Manter Parecer do Cadastro Funcionalidade para Manter DAAE
Fundo Social Parecer do Fundo Social
L Funcionalidade para Gerar
[UC21.55] Gerar Relatorio de. Cadastro Relatério de Atendimentos do DAAE
Atendimentos do Fundo Social .
Fundo Social
[UC2156] Enviar Email para Funcionalidade para Enviar Email
Acompanhamento do Cadastro para Acompanhamento do DAAE
Atendimento Atendimento
[UC2157] Inserir Motivo de . .
Cancelamento de Cobranca Inserir Motivo de Cancelamento de DAERP
Parcelamento
Parcelamento
[UC2158] Manter Motivo de .
Cancelamento de Cobranca Manter Motivo de Cancelamento DAERP
de Parcelamento
Parcelamento
[UC2159] Cancelar . Cobranca Cancelar Parcelamento em Guias |DAERP
Parcelamento em Guias
[UC2160] Filtrar Motivo de . .
Cancelamento de Geral Filtrar Motivo de Cancelamento de DAERP

Parcelamento

Parcelamento
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13:00
Caso de Uso Médulo Descricao Base [Tipo
[UC2161] Gerar Tabela com
Dados dos Leituristas para Micromedicao Ge.rarlTabeIa com Dados d.os CAGEPA
: Leituristas para FIMM Brasil - Batch
FIMM Brasil - Batch
[UC2162] Encerrar RA .
Cancelamento Parcelamento - At/en.dlmento Encerrar RA Cancelamento DAERP
Pdblico Parcelamento - Batch
Batch
[UC2.163] Enviar/Recepcionar Cobranca Enviar/Recepcionar Arquivos de SAAE-SOROCABA
Arquivos de Protesto Protesto
[UC216.4] Gerar Arquivo C5V Cobranca Gerar Arquivo CSV para Disparos |COLAB
para Disparos
[U.C2165] Inserir Cadastro.de Cadastro Inserir Cadast_ro de Cliente com DMAE
Cliente com Acesso Especial Acesso Especial
[U.C2166] Manter Cadastrq de Cadastro Manter Cadas.tro de Cliente com DMAE
Cliente com Acesso Especial Acesso Especial
[UC2167] Gerar Relatérios Gerar Relatérios Atualizacao
Atualizacao Cadastral SAERP Cadastro Cadastral SAERP SAERP
[UC2168] Gerar Credito s
Agua/Esgoto Antecipacéo Faturamento Gerar.Creglto Agga/Esgotp - CAER
. s Antecipacao Reajuste Tarifario

Reajuste Tarifario
[UC2169] Gerar Relatério de . .

o N . Gerar Relatorio de Imoveis com
Imdveis com Ocorréncia Relatorios Ocorréncia Cadastral SAERP SAERP
Cadastral SAERP
[UC2170] Gerar Relatério de Gerar Relatério de Iméveis
Imoveis Pendentes de Relatorios Pendentes de Atualizacio SAERP SAERP
Atualizacio SAERP ¢
[UC2171] Gerar Relatério de Gerar Relatério de Imdveis com
Imdveis com Dados Cadastrais |Relatérios Dados Cadastrais Atualizados SAERP
Atualizados SAERP SAERP
[UC.2.172] Calculo das Custas Cobranca Calculo das custas judiciais Sao SAAE-SOROCABA
Judiciais Paulo
[UC,2173] Atuahzay DaNdOS do Atualizacao Atualizar Dados do Imédvel para
Imovel para Atualizacao Cadastral Atualizacdo Cadastral SAERP SAERP
Cadastral SAERP ¢
[UC2174] Listar Débitos dos . - .
Iméveis do Cliente Via Web Integragao L|§tar Depltos dos Im_ovels do CAERR

. Cliente Via Web Service

Service
[UC2175] Validar Acesso . ILoja Virtual Validar Acessp Cadastro com DMAE
Cadastro com Acesso Especial Acesso Especial
[U.C2176] Associar Imovellao Cadastro Associar Imoyel ao Cliente com DMAE
Cliente com Acesso Especial Acesso Especial
[UC2;77] Desassociar Imovell Cadastro Desassociar Imovel ao Cliente com DMAE
do Cliente com Acesso Especial Acesso Especial
[UC2178] Extrato Débitos dos Extrato Débitos dos Imdveis
Imdveis Associados ao Cliente |Cadastro Associados ao Cliente com Acesso |DMAE
com Acesso Especial Especial
[UC2179] Atualllz.ar Ilgalgao de GSANAS A’Fuallzgr I|gag,ao de Agua no CAGEPA
Agua no Dispositivo Movel Dispositivo Mével
[UC2180] Atualizar Ligacao de , . ;
Agua do Acompanhamento de |GSANAS Atualizar Ligacao de Agua do CAGEPA

Servico

Acompanhamento de Servico
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Caso de Uso Médulo Descricao Base |[Tipo
[UC2181] Selecionar e Selecionar e Atualizar os Débitos -
Atualizar os Débitos - BB Ativos Cobranca BB Ativos CASAL
[UC2182] Gerar Ggla dNe Cobranca Ger.ar GNU|a de Pagamento de SAERP
Pagamento de Religacao Religacao
[UC2183] Cancelar Guias de :
Pagamento de Religagao Cobranca Car)ceIaNr Gwaslde Pagamento de SAERP
; Religacao Vencidas
Vencidas
[UC?1~84] Atl_Jallzar Motivo de Faturamento Atualizar Motivo de Revisao - Guia CASAL
Revisao - Guia de Pagamento de Pagamento
[UC2185] Gerar Arquivo para Cobranca Ggrar Arquivo para envio - BB CASAL
envio - BB Ativos Ativos
[UC2186] Gerar Ordem de .
Servico Automatica de Cobranca Gerar Or_dem de SgrwgP SAERP
ST Automatica de Religacao
Religacao
[U/C?187] Geralr Relatorio  |Relatérios Gerar Rella_torlo Débitos do Imovel CAGEPA
Débitos do Imével Condominio Condominio
[UC2188] Gerar Relatdrios L
Dados para Agéncia Relatdrios Ge[ar _Relatorlos Dados para SAERP
Agéncia Reguladora
Reguladora
[UC2189] Relacao Analitica de N
Contas Canceladas por Relatérios Re"?‘?ao ge Contas Canceladas por SAERP
e Retificacao
Retificacao
[UC2190] Relacao Analitica de Relatoérios Relacao de Contas Pagas SAERP
Contas Pagas
[UC2191] Relatorio Resumo do Relatérios Relatério Resumo do Faturamento [SAERP
Faturamento
[UC2192] Relacao Analitica de N .
Contas Categoria Residencial |Relatdrios Rela_\(;ao c_ie Coni;as Categoria SAERP
, Residencial Social
Social
[UC2193] Bloqueio Total de Aten.dlmento ao Blogueio Total de Corte SAERP
Corte Publico
[UC2194] Bloqueio Parcial de Aten'dlmento ao Blogueio Parcial de Corte SAERP
Corte Publico
[UC2195] ansulta Ligacdes Aten.dlmento 30|~ nsulta Ligacées com Blogueio  |SAERP
com Bloqueio Publico
[UC2196] Encerrar RA Bloqueio Aten.dlmento 30| carrar RA Blogueio Corte - Batch |SAERP
Corte - Batch Publico
[UC2197] Gera Calculos de Atendimento ao
Faturamento de Tarifa de . Encerrar Carro Pipa SAERP
: . Publico
Servico - Carro Pipa
[UC2198] Calcular Débito a Atendimento ao
Cobrar de Tarifa de Caminhao ; Gerar débito SAERP
. Publico
Pipa
gﬂjgirlngbgégn(gigte,;rn\t/::grdee Obter Valor de Sucumbéncia
L . Cobranca Anterior e Acréscimos de SOROCABA
Acréscimos de Sucumbéncia N .
. Sucumbéncia Anterior
Anterior
[UC2200] Inserir Auto de Atendimento ao Inserir Auto de Infracio DMAE

Infracao

Publico

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc2181
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc2182
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc2183
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:faturamento:uc2184
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc2185
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc2186
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:relatorios:uc2187
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:relatorios:uc2188
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:relatorios:uc2189
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:relatorios:uc2190
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:relatorios:uc2191
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:relatorios:uc2192
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc2193
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc2194
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc2195
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc2196
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc2197
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc2198
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc2199
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc2200

Last update: 25/06/2025

casos_de_uso:relacao_ucs_4 https://www.gsan.com.br/doku.php?id=casos_de_uso:relacao_ucs 4&rev=1750856429

13:00
Caso de Uso Médulo Descricao Base [Tipo
[UC2'201] _A.IterarlTlpo de Corte GSANAS AI.terarl'I_'lpo d(,e Corte no CAGEPA
no Dispositivo Movel Dispositivo Mével
[UC2202] Gerar Dados da Gerar Dados da Integracao
Integracao Comercial para Comercial para Alterar Tipo de
Alterar Tipo de Corte do GSANAS Corte do Acompanhamento de CAGEPA
Acompanhamento de Servico Servico
[UC2203] Efetuar Supressao de N .
Ligacdo de Agua no Dispositivo |GSANAS Efetuar Supress.alo de Ijlgac;ao de CAGEPA

; Agua no Dispositivo Movel
Mével
[UC2204~] Gerar Dagios da Gerar Dados da Integracao
Integracao Comercial para Comercial para Efetuar Supressao
Efetuar Supressao de Ligacao |GSANAS ercial para P CAGEPA

; de Ligacao de Agua do
de Agua do Acompanhamento .
: Acompanhamento de Servico
de Servico
[RLL(,:SZZOS] Relatorio Consulta Relatérios Relatorio Consulta RA's SAERP
[UC2206] Recepcionar Arquivo Recepcionar Arquivo Retorno
Retorno BBAtivos Cobranca BBAtivos CASAL
[UC2207] Processar .
Pagamento BBALiVOS Cobranca Processar Pagamento BBAtivos CASAL
[UC2208] Gerar Relatério da - Gerar Relatério da Evolugao da
Evolucdo da Divida Ativa Relatorios Divida Ativa SAERP
[UC2209]Ggr§rRemtonos Relatérios Gerar Relatérios Processo Juridico |SAERP
Processo Juridico
[UC2.210] Alterar Matricula de Cadastro Alterar Matricula de Funcionario  |[CAERR
Funcionario
[QC2211] Retlﬁgar Contas - Faturamento Re.tlﬁcar Contas - Diferenca de DMAE
Diferenca de Leitura Leitura
[UC221,2] Relatorio Consumo Relatérios Relatério Consumo por Imovel DMAE
por Imével
[UC2213] Relat.orlo Medicao Relatérios Rellatorlo Medicao Empresa de DMAE
Empresa de Leitura Leitura
[UC2214] Apuracao de Valores N
de Recalculo de Contas Faturamento Apuracao de Valores de Recalculo SAERP
de Contas Pagas/Parceladas

Pagas/Parceladas
[UC22}5] Ajustes Consumo Faturamento Ajustes Consumo Imoveis Area DMAE
Imoveis Area Alagada Alagada
[UC2216] Cancelar Cobranca Cancelar Parcelamento em lote DAERP
Parcelamento em Lote
[UC2217] Informar Servicos GSANAS Informar Servicos Subsequentes |CAGEPA
Subsequentes
[UC2218] AJUSTES CONSUMO Faturamento AJUSTES CONSUMO IMOVEIS AREA DMAE
IMOVEIS AREA DESABASTEC. DESABASTEC.
[UC2219] Informar Parecer Atendimento ao|Informar Parecer Externo Tipo SAERP

Externo Tipo Solicitacao

Publico

Solicitacao

~~NOSIDEBAR~~
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