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Consultar Débitos

Esta opcao do sistema GSAN permite a consulta dos débitos de um cliente ou de um imdvel, dado um
cliente, saber os débitos existentes, assim como, dado um imdvel, saber os débitos do imdvel.

Vocé devera informar os parametros de pesquisa (ver tela abaixo) e, depois, clicar no botdo

Consultar. ,ar3 solicitar a consulta dos débitos para os parametros informados. Em seguida, surgira a
tela de Débito do Cliente.

O resultado da consulta sera apresentado de acordo com o tipo de pesquisa realizado:

e Por imovel
e Por cliente

Por solicitacao da CAEMA, o sistema impede a impressao de segunda via de contas e impressdes de
documentos de débitos dos imdveis pertencentes ao programa Viva agua. Para 0s casos dos imoveis
que fizeram parte do projeto Viva Agua e ndo possuem contas vencidas que foram faturadas como
Viva agua, o indicador do imdvel serd desmarcado.

Preenchimento dos campos

]

A tela é apresentada em trés blocos, separados por linhas horizontais.
Os blocos sao os relacionados abaixo:

e Dados do Imovel
¢ Dados do Cliente
¢ Dados do Periodo

Os blocos de Imovel e Cliente sao exclusivos. Ou seja, os dois nao podem ser informados ao mesmo
tempo.

Ao informar o imovel, o bloco de cliente fica desabilitado, e vice-versa.

E obrigatério que se informe, pelo menos, um dos blocos exclusivos: imével, ou cliente.
Dentro do bloco de Cliente, os campos de “Cliente Superior” e “Cliente” sao exclusivos.
Ou seja, ao informar um dos campos, o outro fica desabilitado.

Os demais campos do bloco “Cliente” (“Tipo da Relacdo e Responsavel”), sé devem ser informados
caso vocé tenha informado o campo “Cliente”. Caso vocé informe o campo “Cliente Superior” estes
campos ficarao desabilitados.

Seqgue, abaixo, as instrucdes para o preenchimento dos campos da tela para a construcao dos
argumentos de pesquisa:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=consultar_debito&media=consultar.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=consultar_debitos_-_resultado_da_consulta
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=consultar_debito&media=telaconsultardebitosfiltro.png

Last update: 31/08/2017 01:11 consultar_debito https://www.gsan.com.br/doku.php?id=consultar_debito&rev=1396021725

Campo

Orientacao para Preenchimento

Matricula do
Imovel

Caso deseje consultar os débitos associados a um imdvel, informe a matricula de

um imovel existente e tecle “Enter”, ou cliqgue no botdo “Pesquisar” [_Gr}\ que fica
ao lado do campo. Neste caso serd apresentada uma tela de “popup”, onde sera
possivel Pesquisar Imével no cadastro.

Apos a informacao da matricula de um imdvel, ou da selecao de um imével na tela
de pesquisa, o0 sistema apresentara a inscricdo de localizacao do imével no campo
correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao “Apagar” 4 ao lado do campo em exibicao.
Ao informar este campo, o bloco com as informacdes do “Cliente” ficara
desabilitado.

Cliente Superior

Clientes superiores sao aqueles clientes que tém um conjunto de imdveis a ele
associados. Por exemplo: Considerando uma Prefeitura como um “Cliente
Superior”, teremos associados a Prefeitura o conjunto de imdveis de todos os
érgaos municipais (secretarias, empresas, fundacoes, ...).

Portanto, caso deseje consultar os débitos associados a um cliente superior,
informe o cddigo do cliente superior e tecle “Enter”, ou clique no botao “Pesquisar”

@\, que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de “popup”,
onde sera possivel Pesquisar Cliente Superior no cadastro. Apds a informacao do
codigo do cliente superior, ou da selecao do cliente superior na tela de pesquisa, o
sistema apresentara o nome do cliente superior no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao “Apagar” @ ao lado do campo em exibicao.
A informar este campo, os campos de “Imével”, “Cliente”, “Tipo da Relacao” e
“Responsavel” ficarao desabilitados.

Cliente

Caso deseje consultar os débitos associados a um cliente, informe o cédigo de um

cliente e tecle “Enter”, ou clique no botao “Pesquisar” [5}\ que fica ao lado do
campo. Neste caso sera apresentada uma tela de “popup”, onde sera possivel
Pesquisar Cliente no cadastro.

Apds a informacao do cddigo do cliente, ou da selecao do cliente na tela de
pesquisa, o sistema apresentara o nome do cliente no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao “Apagar” @ ao lado do campo em exibicao.
A informar este campo, os campos de “Imével” e “Cliente Superior” ficarao
desabilitados.

Tipo da Relagao

Caso deseje efetuar um filtro pelo tipo da relacdo do cliente com o imdvel,
selecione-o entre as opgOes apresentadas pelo sistema na lista ao lado do campo.
Este campo sé ficara habilitado, caso vocé tenha informado o campo “Cliente”.

Responsavel

Selecione a opcao “Indicado na Conta”, caso vocé deseje consultar os débitos do
cliente no momento da emissao da conta. Exemplo: O cliente Antonio nao esta
mais vinculado ao imdvel, mas deixou débitos em aberto antes de perder o vinculo
com o imdvel. Esta opcao permite que vocé consulte os débitos emitidos para o
Antdnio, mesmo que ele nao tenha mais vinculo com o imdvel.

Selecione a opg¢ao “Atual do Imdvel”, caso vocé deseje consultar os débitos onde o
cliente informado seja o cliente atual dos imoveis, nao importando se o débito foi
gerado antes dele estar vinculado ao imovel.

Selecione a opcao “Todos”, para considerar as duas situacdes relatadas acima.

O sistema vem com a opcao “Atual do Imoével” previamente selecionada. Apenas
usuarios com permissao especial é que poderao modificar a opgao.

Este campo sé ficara habilitado, caso vocé tenha informado o campo “Cliente”.
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Campo

Orientacao para Preenchimento

Periodo de
Referéncia do
Débito

Caso deseje efetuar um filtro pelo periodo de referéncia do débito, informe
més/ano inicial e final do periodo.

Ao informar o més/ano inicial do periodo de referéncia, o sistema,
automaticamente, atualiza o més/ano final do periodo de referéncia.

Mas, vocé podera alterar o periodo de referéncia final para um periodo superior ao
inicial.

Vocé nao precisa se preocupar com a barra de separagao, pois o sistema a coloca
automaticamente.

O periodo deve ser informada no formato: MM/AAAA, onde MM € o0 més e AAAA, o
ano.

0O més deve ser informado, obrigatoriamente, com dois digitos e 0 ano com quatro.

Periodo de
Vencimento do
Débito

Caso deseje efetuar um filtro pelo periodo de vencimento do débito, informe a data
inicial e final do periodo.

Ao informar a data inicial, o sistema, automaticamente, atualiza a data final.

Mas, vocé podera alterar a data final para uma data superior a inicial.

Vocé tem duas opgoes para informar a data:

Digitando-a no campo. Neste caso nao precisa se preocupar com a as barras de
separacao, pois o sistema as coloca automaticamente.

A data deve ser informada no formato: DD/MM/AAAA, onde DD é o dia, MM, 0 més
e AAAA, o ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e 0 ano
com quatro.

Pesquisando-a num calendario. Neste caso, clique no botao “Calendario” [,
existente ao lado do campo, que serd apresentada uma tela onde vocé podera
selecionar uma data no calendario.

Cligue em Pesquisar Calendario para obter instru¢cdes mais detalhadas da tela
“Calendario”]]

Consultar Débitos do Imadvel

Realizada a consulta por imével, o sistema exibe a tela contendo os dados do imdvel com os débitos
que por ventura existam.
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Gsan -= Cobranca -> Consultar Cebitos

f Consultar Débitos do Imdvel 1

Dados do Imdvel

Matricula do Imével: 55833354
Periodo de Referémcia do Débito: a
Periodo de Vencimento do Débito: a
Inscrigio: 341.708.845 0843.000
Situagéo de Agua: SUFPRIMIDO
Situagdo de Esgoto: FOTENCIAL

Enderego
ALAMEDA AMDORINHAS - NUM. - 00023 - GUARARAPES JABOATAD DOS GUARARAFES PE 54000-000

Clientes

Nome do Cliente Tipo da Relacdo CPF CNP]
GIRLIAMNE TIAGO FERREIRA | USWLARIO 077.110,994-60
GIRLIANE TIAGO FERREIRA PROPRIETARIO 077.110,994-60
Contas
Débitos A Cobrar

Més/Ano Més/Amoc Parcelas a

Tipo do Debito Refesémcia Colbeanca cohrar Valor a cobrar
MULTA B/ IMPONTUALIDADE 0971997 | 10/1997 1 0,59
MULTA B/ IMPONTUALIDADE 10/1997 | 11/1997 1 0,59
JURCOS DE MORA SLIPR. 08/1998 1 15,67
JURCOS DE MORA SLIPR. 09/1998 1 1,51
Total 18,26
Créditos A Realizar
o MésfAno MésfAnoc Parcelas a .
Tipo do Credito Refeséncia Cobranca fitar Valor a creditar
Guias de Pagamemnto
Tipo do Debito Data de Emissac Data de Vencimente  Valor da Guia de Pagamento

Valor Total dos Debitos Valor do Desconto para
Atualizado Pagamento a Vista
18,26 18,26

Valor Total dos Debitos Valor do Pagamento a Vista

Imprimir Extrato de Débito

Voltar Cancelar

Consultar Débitos do Cliente

Realizada a consultar por cliente, o sistema exibe a tela contendo os dados do cliente com os débitos
que por ventura existam.
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Gsan -= Cobranca -=> Consultar Debitos

F Consultar Débitos do Cliente 1
Dados do Cliente
Cadigo do Cliente: 488515
Tipo de Cliente: PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
Periodo de Referéncia do Débito: a
Periodo de Vencimento do Débito: a
Home do Cliente: FREFEITURA M. SURLEIM
CPFICHP.:
Profissao:
Ramo de Atividade:
Telefone para Contato: IBIE11T1
Endereco
RUA JOSE BARBOSA - MUM. - 005N - CENTRO SURUBIM PE 55750-000
Contas
Valor Valor .
Matricula  Més/Ano  Vencimento V30T 9e Valorde o0 e Valordos Valorda  Acrésc. g

Agua Esgoto Débitos Creditos Impostos Conta  Impont.
77789199 12/2010 21/12/2010 169,28 0,00 0,00 0,00 0,00 169,28 32,15 NOR
Total 169,28 0,00 0,00 0,00 0,00 169,28 32,15

Imprimir Extrato de Débito Conta(s) |

Débitos A Cobrar

Més/Ano Més/Anc Parcelas a

Matricula Tipo do Débito Referéncia Cobranca  cobrar

Valor a cobrar

Créditos A Realizar

: o= Més/Ano Més/Ano Parcelas a .
Matricula Tipo do Credito Referéncia Cobranca itar Valor a creditar

Guias de Pagamento
Tipo do Débito Data de Emiss3oc Data de Vencimento Valor da Guia de Pagamento

Contrato de Parcelamento por Cliente Responsavel (Parcelas Vencidas)
Contrato Parcela Valor Data de Vencimento

Valor Total dos Debitos Valor Total dos Debitos Atualizado
169,28 201,43

Contrato de Parcelamento por Cliente Responsavel (Parcelas A Vencer)
Contrato Parcela Valor Data de Vencimento

Valor Total Geral dos Debitos Valor Total Geral dos Debitos Atualizado
165,28 201,43

Relatdrio de Débitos com Endereco - \:5

Imprimir Extrato de Débito Total |

Woltar Cancelar
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A tela de sucesso sera apresentada de acordo com o argumento de pesquisa que vocé informou na
tela de filtro.

 Se por imdvel, o sistema apresentara os débitos do imével.

 Se por cliente superior, o sistema apresentara os débitos dos imdveis vinculados ao cliente
superior.

 Se por cliente, o sistema apresentara os débitos dos imdveis do cliente.

Cligue em Consultar Débitos - Resultado da Consulta para ver a tela de ajuda para o resultado da
consulta.
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