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Emitir Segunda Via da Conta Sem Taxa

Esta funcionalidade permite emitir a segunda via da conta sem taxa, podendo ser acessada no
caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Emitir Segunda Via Conta Sem Taxa.

Alterada a funcionalidade de modo a possibilitar a emissao da segunda via de uma conta
apresentando o cliente vinculado a mesma (opcao padrao), ou o atual cliente que esta vinculado ao
imovel. Assim, caso o cliente associado a conta selecionada nao seja 0 mesmo que o atualmente
associado ao imdvel, ao clicar no icone da impressora para a gera¢do da segunda via da conta, o
sistema exibird uma tela com a mensagem: “Caso deseje emitir a segunda via em nome do cliente
gue esta vinculado a conta (opcdo padrdo), clique no botao “Cliente Conta”. Caso deseje a conta em
nome do atual cliente vinculado ao imdvel, clique no botdo “Cliente Atual”. Caso a opcao selecionada
seja “Cliente Conta”, a funcionalidade emitird a conta com o cliente vinculado a mesma, conforme ja
ocorre atualmente. Caso a opcao selecionada seja “Cliente Atual”, o sistema deverd emitir a conta em
nome do atual cliente vinculado ao imével com indicador de conta ativo. Esta opcao sé estara
disponivel quando a funcionalidade for executada de forma presencial, através de um usuario
“logado” ao sistema, nao sendo possivel realiza-la através da internet.

Por solicitacao da Caema, foi criada parametrizacao por empresa, no sistema parametro, que permite
Bloquear / Liberar a impressao, do Cliente Atual, pelo que foi impresso na conta original, na emissao
da Segunda Via de Conta (no Sistema e na Loja Virtual), apresentando os dados que foi designado
para sair impresso na conta.

Por solicitacao da CAEMA, o sistema impede a impressao de segunda via de contas e impressdes de
documentos de débitos dos imdveis pertencentes ao programa Viva dgua. Para os casos dos imdveis
que fizeram parte do projeto Viva Agua e ndo possuem contas vencidas que foram faturadas como
Viva dgua, o indicador do imével serd desmarcado.

A funcionalidade possibilita a obtencao do histérico de emissao de segunda via de conta.
Inicialmente o sistema exibe a tela abaixo. Informe os dados para que seja(m) exibida(s) a(s) conta(s)

do imdvel. Caso exista conta ndo paga podera ser gerada a segunda via da conta, clique no botdo
Consultar

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=atendimento
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=emitir_segunda_via_da_conta_sem_taxa&media=consultar.png

Last

gr{?;stfz:ou emitir_segunda_via_da_conta_sem_taxa https://www.gsan.com.br/doku.php?id=emitir_segunda_via_da_conta_sem_taxa&rev=1396287329

01:11

Gsan -=> Atendimento a0 Publico -=> Emitir Sequnda Via de Conta Sem Taxa

f Emissao da 2° Via de Conta - Atendimento Internet ]

s

Informe os nimeros da sua HATR]CULA, que se encontra na parte superior da sua conta de dgua, e o seu documento de identificacio
CPF ou CHP.J:

MATRICULA: * CPF: CHP.J:

* Campos obrigatdrios

Desfazer Cancelar Consultar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatoério - Informe a matricula do imével para emissao da segunda via da

Matricula(*)

conta.

CPE Informe o numerp do CPF que esta associado a matricula do imdvel. Caso nao
corresponda, o sistema emite uma mensagem.

CNPJ Informe o nimero do CNPJ que esta associado a matricula do imével. Caso ndo

corresponda, o sistema emite uma mensagem.

Informada a matricula do imdvel, caso exista débito, sera exibida a tela contendo as contas nao
&2

pagas. Para gerar a segunda via da conta (conforme modelo abaixo), clique no botao & g

Caso deseje fazer o pagamento via Internet, clique no hiperlink “Selecionar Banco” para ser
disponibilizada varias opcdes de bancos para realizacao do pagamento.
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Gsan -= Atendiments so Publice -= Emitir Sequnds Via de Conts Sem Texs

f Emissdo da 2% Via de Conta - Atendimento Internet ]

CGHFIGURA(;JEO NECESSARIA DO NAVEGADOR/ICOMPUTADOR
1- Internet Explorer 6.0 ou superior;

2 - Mozilla Firefox 1.5 ou superior;

3 - Acrobat Reader 6.0 ou superior,

PROCEDIMENTOS PARA IMPRESSAO

1- Imprimir em folha de papel tamanho Ad,

2 -Imprimir apenas em impressoras Jato de Tinta ou Laser,;

3- Selecionar qualidade de impressdo normal & nunca rascunho;

PAGAMENTO ON-LINE DE FATURAS EM ABERTO
Obs: A baixa da conta, apds o pagamento, serd efetuada em até 2({dois) dias utéis, apds compensacio.

Matricula: 54371730
Nome do Cliente: ABDIAS IMOVEIS LTDA

Localidade Polo: CABANGA Data do Débito : 26/11/2012
Valor do Débito: 154,32 Valor do Débito a Cobrar: 4,62
Més/Ano da Fatura Valor(R$) Imprimir Pagamento
09/2012 154 32 j’{” Selecionar Banco
TOTAL 154 32

Voltar | Cancelar

MODELO DA CONTA

Foram alteradas as funcionalidades de emissao de contas no sistema de impressao simultanea (ISC),
emissdo de contas no GSAN, onde é enviado um arquivo TXT para impressao na grafica e emissdo de
segunda via, para adaptacao ao novo layout. Todas as contas impressas pelo GSAN terao o novo
modelo definido e aprovado pela Compesa.

Foi alterada a geracao do arquivo para o formato de uma conta por linha (tripa), onde os dados sao
enviados de forma sequencial - em uma Unica linha por conta - e a grafica se encarrega de imprimir
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os dados no local correto. Isso diminui, consideravelmente, o tamanho do arquivo enviado e facilita
futuras alteracdes de layout.

Abaixo novos campos que serao impressos no novo layout de conta:

e Item de lista ndo ordenadaTipo de consumo referente a medicao da ligacao de agua;

e Anormalidade de Leitura referente a medicao da ligacao de agua;

* Anormalidade de Consumo referente a medicdo da ligacao de agua;

e Tipo de consumo referente a medicao do poco;

e Anormalidade de Leitura referente a medicao do poco;

e Anormalidade de Consumo referente a medicao do poco;

e Leitura Anterior referente a medicao do poco;

e Leitura Atual referente a medicao do poco;

e Leitura Faturada referente a medicao do poco;

e Discriminacao por faixa de volume das tarifas e volumes faturados referentes a esgoto;

e Parametros da qualidade agua:

* NUmero de amostras exigidas e coletadas referente aos parametros cor aparente, turbidez,
cloro residual livre, coliformes totais e escherichia coli;

* Valores médios detectados e padrao da portaria referente aos parametros cor aparente,
coliformes totais e escherichia coli.
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Por solicitacao da CAERN, foi modificado o layout da conta para conta conter informacdes sobre a
qualidade da dgua, conforme modelo abaixo:
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Por solicitacdo da Caer, foram incluidas as informacdes sobre Amostras da Qualidade da Agua, nas
opcoes, Exigidas, Analisadas, e Em Conformidade, para os parametros: Cloro, Turbidez, Cor,
Coliformes, e E. Coli (Coliformes Termotolerantes).
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