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Filtrar Imovel

Esta tela permite que vocé informe os parametros para filtrar os imdveis que deseja alterar, excluir ou
emitir um relatério.

Gzan -= Micromedicao = Medicao Individualizada —= Manter Vinculos de Imoveis para Rateio de Consumo

[ Filtrar Imdvel \l
Para filtrar o(s) imdvel(is), informe os dados abaixo: Atualizar  Ajuda
Matricula: |

Localidade: @\ @7
Setor Comercial: 6)\ @

Quadra:
Lote:

Sublote:

Cliente: R 8
Municipio: &

Bairro: R 9
Logradouro: R 4

Niamero do
Imével:

Cep: [Q\ @
Limpar Filtrar

Versdo: 7.1.32.30 (Online) 15/03/2012 - 14:46:42

Preenchimento dos campos

Vocé deve utilizar o campo Atualizar para decidir se deseja que a tela “Manter Imével” seja
apresentada, ou nao, quando o resultado do filtro retornar apenas um registro do banco de dados.

Normalmente, ele deve ficar marcado quando se desejar efetuar uma alteracao; e desmarcado
quando se desejar efetuar uma exclusao, ou emissao de um relatério com o resultado do filtro.

Para efetuar o filtro informe, pelo menos, um dos campos relacionados abaixo.

Campo Orientacoes para Preenchimento
Matricula Informe a matricula que deseja pesquisar.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Localidade

Informe o cédigo de uma localidade existente e tecle “Enter”, ou clique no botao
“Pesquisar”pesquisa.qgif, que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa de localidades no
cadastro. Apds a informacao do cddigo de uma localidade existente, ou da selecao de
uma localidade na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome da localidade no
campo correspondente. Para limpar o campo, clique no botao limparcampo.gif. Neste
caso, o sistema, além de limpar o campo da “Localidade”, ira limpar os campos
“Setor Comercial” e “Quadra”.

Setor
Comercial

Informe o cédigo de um setor comercial informada e tecle “Enter”, ou clique no botao
“Pesquisar”pesquisa.qgif, que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa de setores comerciais no
cadastro. Apéds a informacdo do cddigo de um setor comercial existente, ou da
selecao de um setor comercial na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do
setor comercial no campo correspondente. Para limpar o campo, clique no botao
“Apagar”Limpar Campo. Neste caso, o sistema, além de limpar o campo “Setor
Comercial”, limpara, também, a “Quadra”.Para o preenchimento deste campo é
obrigatério que a 0 campo da “Localidade” ja tenha sido preenchido corretamente.

Quadra

Informe o cédigo da quadra que deseja pesquisar.

Lote

Informe o cédigo do lote que deseja pesquisar.

Sublote

Informe o numero do sublote que deseja pesquisar.

Cliente

Informe o cédigo de um cliente e tecle “Enter”, ou clique no botao
“Pesquisar”pesquisa.qgif, que fica ao lado do campo. Neste caso serd apresentada
uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa de clientes no cadastro.
Apds a informacao do cddigo do cliente, ou da selecao do cliente na tela de pesquisa,
o0 sistema apresentara o nome do cliente no campo correspondente.

CEP

Informe o cédigo de um CEP existente e tecle “Enter”, ou clique no botao
“Pesquisar”pesquisa.qgif, que fica ao lado do campo. Neste caso serad apresentada
uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa de CEPs no cadastro.
Apos a informacao do codigo de um CEP existente, ou da selecao de um CEP na tela
de pesquisa, o sistema apresentard a descricdo do CEP no campo correspondente.

Municipio

Informe o cédigo de um municipio existente e tecle “Enter”, ou clique no botao
“Pesquisar”pesquisa.qgif, que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa de municipios no
cadastro. Apds a informacao do cddigo de um municipio existente, ou da selegao de
um municipio na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do municipio no
campo correspondente.

Bairro

Informe o cédigo de um bairro existente e tecle “Enter”, ou clique no botao
“Pesquisar”pesquisa.qgif, que fica ao lado do campo. Neste caso serd apresentada
uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa de bairros no cadastro.
Apds a informacao do cédigo de um bairro existente, ou da selecao de um bairro na
tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do bairro no campo correspondente.

Logradouro

Informe o cédigo de um logradouro existente e tecle “Enter”, ou clique no botao
“Pesquisar”’pesquisa.gif, que fica ao lado do campo. Neste caso serad apresentada
uma tela de “popup”, onde serd possivel efetuar a pesquisa de logradouros no
cadastro. Apds a informacao do cédigo de um logradouro existente, ou da selecao de
um logradouro na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do logradouro no
campo correspondente.

Numero do
Imovel

Informe o intervalo de nimero do imével que deseja pesquisar.

Observacao: Os campos obrigatdrios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).

Funcionalidade dos botées: Consultar Imdvel - Aba Registros Atendimento
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Esta aba faz parte da funcionalidade “Consultar Imovel” e apresenta os registros de atendimentos e
ordens de servicos associados ao imével, conforme a tela abaixo.

Ao clicar no “hyperlink” do campo “Numero do RA” o sistema apresentara a tela “Consultar Dados
do Registro de Atendimento” referente ao “Registro de Atendimento” selecionado.

0 botao D que se encontra na mesma linha do subtitulo “Dados do Imdvel”, apresenta um “Hint”
gue exibe: a Inscricao do Imédvel; o Cliente Usuario; o Nimero do Hidrémetro; e o Endereco do Imével.

Caso o imdvel esteja na “Situacao de Cortado”, o sistema apresenta um “Hint” D que exibe: o Tipo
do Corte, o Motivo do Corte; Data do Corte; e o NUmero do Selo do Corte.

Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

Matricula do Imével
Inscricao composta do imével
o Localidade
o Setor Comercial
o Quadra
o Lote
Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua
Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto

Cada aba contera as informacdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Analise Ligacdao Consumo

Histodrico do faturamento

Débitos do imdvel

Pagamento Imodvel

Devolucoes Imovel

Documento Cobranca
Parcelamentos efetuados
Registros de Atendimentos (RA/OS)

Clique no “hyperlink” de uma aba, para ver o detalhamento das informacdes disponiveis na aba.
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f =] Dados do Imével
Imével:* 63389097 @\ 734 230.760.0212.000 &
Situagéo de Aua: SUP PARC PED [ qiacsodeEsgot:  POTENCIAL
Dados Gerais dos Registros de Atendimento
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FOoTAL INARITRIT S Csr

MAD EXECUTADO
SERVICO DE v

Expandir Consulta RA
Dados Gerais das Ordens de Servigo
Ordem de . Nimero de S = Data de )
Servigo Tipo de Servigo RA Sitwagao Data Geragao Emissio Unidade Atual
ESTOURAMENTO OLIMDA - -
27999762 DIST (ATE 1000 38502622 | Pendente 040712012 OPERACIONAL |-
ESTOURAM|_Consultar Fotos OLINDA -
279994382 DIST.(ATE 100MM) 242  Encerrada  22/06/2012 OPERACIONAL
ESTOURAMENTO 14/05/2012 OLIMNDA -
27430879 b o7 (a7 oo | 38279247 | Encermada | 230042092 | 403952 |OPERACIONAL | v
< Moltar
Cancelar |

Caso exista fotos cadastradas no sistema associadas a Ordem de Servico de um imdvel, sera exibido
um link no campo “Tipo de Servico”. Ao passar 0 mouse sobre esse link, surgira um “Hint”, em
destaque, com a descricao Consultar Fotos, onde serao exibidas as fotos.

Também é possivel consultar as fotos, clicando no hiperlink do campo “Ordem de Servico”, sera
exibido um “popup” detalhando os dados da OS e um hiperlink “Exibir Fotos da OS” (quando existir

foto cadastrada para o imoével).
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( Consultar Ordem de Servico

Nimero da OS:
Nimero do RA:
Data da Gerag&o:
Tipo do Servigo:

Observagao:
Valor do Servigo Original:

Prioridade Original:
Prioridade Atual:

Unidade da Geragdo da O5:
Usuario da Geragio da O5:

Data da Ultima Emiss&o:

Fechar

Dados Gerais da Ordem de Servigo

27999762 Situagao da 0S: PENDENTE
38502622 Situagdo do RA: EMCERRADO
04/07/2012

613 ESTOURAMENTO DIST.(ATE 100MM)

Valor do Servigo Atual:
URGENTE - INICIO ATE 2H
URGENTE - INICIO ATE 2H
969  OLINDA - OPERACIONAL
10007E SAVIO LUIZ DE ANDRADE CAVALCANTE
Exibir Fotos da OS5

Dados da Programacéo
Dados do Local da Ocorréncia

Historico Motivos 0S Nao Encerradas

Encerrar

m
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{ Consultar Fotos da OS5

Ordem de Servigo:

Tipo de Servigo :

Quando nao existir fotos cadastradas o “Hint” nao aparecera.

Ao clicar no “hyperlink” do campo “Ordem de Servico”, o usuario tera a possibilidade de Consultar a
Ordem de Servico do imdvel selecionado.
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r Consultar Ordem de Servico

Himero da O5:
Himero do RA:
Data da Geragdo:
Tipo do Servigo:

Observagao:

Valor do Servigo Original:
Prioridade Original:

Prioridade Atual:

Unidade da Geragdo da 05

Usuario da Geragdo da O5:

Dados Gerais da Ordem de Servigo

P5461071  Situagdo da0S: PENDENTE
16881947  SituagdodoRA: PENDENTE
31/01/2012

10071 INST.DE RAMAL PRED AGUA C/INSTAL. HIDROMETRO

0 Valor do Servigo Atual:
INICIO ATE 72H
INICIO ATE 72H
9756 ATEMNDIMENTO INTERMET
99314! INTERMNET

Fechar

Data da Uitima Emis=do:

Dados do Local da Ocorréncia

Encerrar

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Imovel(*)

Campo obrigatério - Informe o nimero do imével, ou clique no botao [5)\ para consultar
a matricula desejada. Ao informar a matricula, o sistema exibe a inscricdo do imével
(ao lado do campo matricula); a situacao de agua; e a situacao de esgoto. Para apagar

os dados do imével da tela, clique no botdo 4 ao lado do campo de inscricao do

imdvel. Ao clicar no botao D ao lado da constante “Dados do Imovel”, o sistema
exibe os dados sobre o imével, como sejam: Inscricdo; Cliente Usudrio; Hidrometro; e

Endereco. Um segundo botao D podera surgir ao lado do anterior, quando existir
fotos cadastradas para Ordem de Servico associada ao imdvel. Ao clicar no botao D

ao lado do campo Situacdo de Agua, o sistema exibe os dados sobre o corte: Tipo do
Corte; Motivo do Corte; Data do Corte; NUmero do Selo do Corte.

Numero do
RA

O sistema exibe os Dados Gerais dos Registros de Atendimento, como sejam:
Especificacao; Data de Atendimento; Data de Encerramento; Situagao; e Movto do
Encerramento. Para obter mais detalhes sobre o Registro de Atendimento (RA), clique
no hiperlink correspondente e o sistema exibe um popup com as informagdes
(Consultar Dados do Registro de Atendimento).

Ordem de
Servico

O sistema exibe os Dados Gerais da Ordem de Servi¢co, como sejam: Tipo de
Servico; Numero de RA; Situacao; Data Geracao; Data de Emissao; e Unidade Atual.
Para obter mais detalhes sobre a Ordem de Servico (OS), clique no hiperlink
correspondente e o sistema exibe um popup com as informacdes (Ordem de Servico).

Observacao: Os campos obrigatdrios estdao marcados com um asterisco vermelho (*)

Funcionalidade dos Botoes:

Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.
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Botao|Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar as funcionalidades de pesquisa de localidade, setor comercial,

4% |municipio, bairro, logradouro ou CEP. Deve ser utilizado quando nao se conhece o codigo da

= g informacao que deseja informar. Fica localizado ao lado do campo correspondente. Ao clicar
no botdo, o sistema apresentara uma outra tela, onde sera realizada a pesquisa.

Eventualmente, podera efetuar a limpeza de campos relacionados, com o objetivo de eliminar
inconsisténcias. Por exemplo, nesta tela, ao limpar o campo “Municipio”, o sistema limpar3,
automaticamente, os campos de “Bairro”, Logradouro” e “CEP”. |

B Utilize este botao para solicitar ao sistema a realizacao do filtro dos iméveis na base de dados, de
acordo com os argumentos de pesquisa informados.

(%] Utilize este botdo para limpar todos os campos da tela.
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