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Aba Atendimento Seguranca

Esta aba contém informac0es sobre os parametros para processamento das funcionalidades:

e Atendimento
e Seguranca
e Loja Virtual

Foi modificada a funcionalidade para gerar uma situacao especial de faturamento para o imével que,
apos a visita de confirmacgao de anormalidade de hidrometro, fixa 0 consumo de agua em um valor
parametrizado, ou na sua média de consumo, o que for maior. O imével ndo deve constar da rota de
leitura, ndo deve ser visualizado como “NAO MEDIDO”, bem como n&o deve entrar na relacdo de
imoveis a serem emitidas ordens de servico de instalacao/substituicao de hidrémetro da
micromedicao. Incluidos indicadores nas funcionalidades “Informar Parametros do Sistema” e
“Consultar Parametros do Sistema”, de modo a que sejam informados quatro novos parametros no
sistema:

* Indicador “Consumo de Agua Informado para Anormalidade de Hidrémetro” - é referente ao
consumo de agua a ser fixado para o imovel quando ocorrer a confirmacao da anormalidade de
hidrometro e for gerada a respectiva situacao especial de faturamento (inicialmente, 15m3);

« Indicador “Quantidade de Meses da Instalacao e/ou Substituicao de Hidrémetro” - refere-se a
quantidade de meses a ser considerada desde que houve uma instalacao e/ou substituicao de
hidrometro para o imdvel, e foi gerada a respectiva situacdo especial de faturamento
(inicialmente, 6 meses);

* Indicador Quantidade de Vezes da Incidéncia de Anormalidade de Hidrémetro - refere-se a
quantidade de vezes da incidéncia da anormalidade de hidrémetro para o imdvel e foi gerada a
respectiva situacao especial de faturamento (inicialmente, 2 meses).

Alteradas as funcionalidades “Informar Parametros do Sistema” e “Consultar Parametros do Sistema”,
para permitir informar e consultar o novo parametro: Bloquear funcionalidades de
Instalagao/Substituicdo de hidrometro. Foi disponibilizado a parametrizacao em Sistema Parametro -
Aba Atendimento Seguranca, o seguinte: “Indicador para exibir o botao imprimir na tela de sorteio:*”,
onde deve ser marcada uma das opcdes “Sim” ou “Nao”, que tem como objetivo liberar, ou nao, a
impressao do extrato na pagina da internet para efeito de participacao no sorteio.

Para selecionar os imdveis com situacdo de esgoto igual a POTENCIAL ou FACTIVEL, a ordem de
servico a ser gerada e a quantidade de dias para seu encerramento automatico serao parametrizados
na funcionalidade dos parametros do sistema, através dos parametros: “NUmero de Dias para
Encerramento da Ordem de Servico Factivel Faturavel” e “Servico da Ordem de Servico Seletiva
Factivel Faturavel”.
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k Informar Parametros do Sistema [ Gader [Fatunmento Amrecadagio

.H | Financeiro

Para informar pardmetros do sistema. informe os dados abaixo:
Parametros para Atendimento ao Plblico:

Indicador de Sugestao de Tramite:" © Sim Nao

r Hedigio r}\mﬁ..,;h
Cobranga | Seguranga
Ajuda

Indicador de Controle de Autorizagdo
para a Tramitag3o do RA:*

Indicador de Calculo da Data Prevista
do RA em Dias Uteis:
Dias Maximo para Reativar RA:"

Dias Maximo para Alterar Dados da
05

Niamero de Dias para Encerramento da
0s:*

Nimero de Dias para Encerramento da
05 Seletiva:"

Indicador de Validagao da Localidade
no Encerramento da 0S Seletiva:*
Indicador para exibir o botao imprimir
na tela de sorteio:"

Quantidade de dias de prorrogagio do
vencimento na retificagao:*

Prazo para Reviso de Conta (n° dias
apos vencimento):

Ultimo ID Utilizado para Geragao do
RA Manual:*

Indicador Certiddo Negativa com
Efeito Positivo:”

Indicador de Débito a Cobrar vélido
Certidao Negativa:

Nimero dias de Vencimento para
gerar Certiddo Negativa: *

Nimero de Dias para Encerramento
Ordem Servigo Factivel Faturavel:
Servigo da Ordem de Servico seletiva
Factivel Faturavel:

Indicador de Documento obrigatorio
para 2° via da Conta:*

Unidade de destino para imoveis com
perfil de grande consumidor:

Ultimo dia do Vencimento Alternativo:
Nimero de dias para validade ordem
de fiscalizagao:*

Nimero maximo de dias para uma
ordem de servigo ser fiscalizada:"
Nimero de dias para envio de conta
por email:

Exigir RA no cancelamento do débito:"
Periodo de revalidagéo de senhas dos
usuérios subordinados:

Quantidade de dias aviso para
revalidar acesso:

Nimero de Dias Limite para Atualizar
a Situagao da Ligagao de Agua do
Imével Fiscalizado:*

Tramitar Automaticamente RA de
ESGOTO:

Consumo de agua fixado para
anormalidade hidrémetro:*
Quantidade de meses da instalagao
elou substituigio de hidrometro:*
Quantidade de vezes da inci
anormalidade de hidrémetro:

ncia de

Indicador para bloquear
funcionalidades de
Instalagio/Substituigéo de
hidrdmetro:™

Indicador de Acesso por Usuario:
Dias Méximo para Expirar o Acesso:

Dias para Comegar Aparecer a
Mensagem de Expiragao de Senha:
Nimero Maximo de Tentativas de
Acesso:

Niamero Maximo de Favoritos no Menu
do Sistema:”

IP do Servidor SMTP:*
IP do Servidor Gerencial:*
URL do servidor HELP:

E-mail do Responsavel:

Mensagem do Sistema:

Indicador de controle de dias de
expiragao de senha por Grupo:*

Indicador de controle de bloqueio de
senhas usadas anteriormente:”

Indicador de controle de senha forte:*

Nimero minimo de dias para blogueio
da senha:®

Indicador de permissio especial para
o grupo:*

Indicador de médulo de seguranga:*

Estrutura Tarif:
Descrigdo decreto:
Arquivo decreto:
Descrigdo lei:
Arquivo lei:

Normas de Instalagdo e
Individualizagao Predial:

Descrigao lei:
Arquive lei:

Descrigao Norma CO:

Arquive Norma CO:

Descrigao Norma CM:

Arquivo Norma CM:

Nimero méximo de OS por arquive

para o sistema de cobranga via
smartphone:

9 Sim Nao
© Sim O Nao
30
30
30
3
sim © Nao
9 Sim Nao
g
60
136627
© Sim O Nao
© Sim O Nao
0
30
760 (X INFORMAR ESGOTO FACTIVEL FATURA &
Sim '@ Nao
R &

28

o

Sim '@ Nao

5

12

2

Sim @ Nao

Parametros para Seguranga:

© Varios Acessos " Unico Acesso
180

90

00

10
192.168.64.233
APLIC.COMPESA.COM.BR:8080

geom@ipad.com_br

<blink><font color=red size=4> BEM VINDOS
AO GSAN - GSAN237B - BASE CCOMERCIAL DO
DIA 17/05/2013 </font></blink>

15
Sim @ Nao

@ Sim Nao

Parémetros para Loja Virtual:

SELECIONAR ARQUIVO... | Nenhum arquivo selecionado.
SELECIONAR ARQUIVO... | Nenhum arquivo selecionado.

SELECIONAR ARQUIVO... | Nenhum arquivo selecionado.
SELECIONAR ARQUIVO... | Nenhum arquivo selecionado.
SELECIONAR ARQUIVO... | Nenhum arquivo selecionado.

00

]

* Campo obrigatério

4 Voltar

Cancelar

Concluir
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Por solicitacao da CAERN, foi incluido o campo para identificar quantos dias as informacdes de
paralisacdes ficardo disponiveis no sistema, a partir da data da regularizacao da ocorréncia, e a
indicacao de obrigatoriedade quanto a solicitacao de documento do solicitante. A atualizacao foi
disponibilizada para as empresas que utilizam Postgrees, conforme tela abaixo.

Visando possibilitar a criacdo de novas situacdes de agua e esgoto na exclusdo de imoével, para
exclusao com débito e reativar um imdvel excluido, foram incluidas novas situacdes de agua e esgoto
denominadas “Cancelada/Inexistente”, que serao parametrizadas para nao faturar e também
atualizada nas bases de dados do sistema gerencial. O sistema disponibiliza os parametros “Situa¢do
de Agua na Exclusdo de Imével” e “Situacdo de Esgoto na Exclusdo de Imdvel”. Esses campos ndo
serao obrigatorios.
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Gsan > Cadaslro -> Sistema Paremetio -» Informa Parametros do Sistema

F Informar Pardmetros do Sistema Dados [ sturamento| Arecadagio| Hedigio  [Atendimentol
| Geris | TarifaSocial| Financeiro | Cobranga |"Seguranga
Para informar pardmetros do sistema, informe 0s dados abaixo: Ajuda
Parametros para Atendimento ao Puablico:

Indicador de Sugestao de Tramite: © sim ) Nio

Indicador de Controle de Autorizagao @ "

para a Tramitagéo do RA: @ Sim [ Nao

Indicador de Calculo da Data Prevista do O

RA em Dias Uteis: Y

Dias Maximo para Reativar RA: 10

Dias Maximo para Alterar Dados da 0S:* 10

Namero de Dias para Encerramento da

: 15

0s:

i de Dias para di 5

OS Seletiva:”

Indicador de Validagio da Localidade no @ ua

Encerramento da OS Seletiva: o

Quantidade de dias de prorrogagio do 50

vencimento na retificagdo:

Situagdo de Agua na Exclusdo de Imével: -
Situagéo de Esgoto na Excluséo de

Imavel: M
Prazo para Revisao de Conta(n® dias 3650

apds vencimento):

Uitimo ID Utilizado para Geragao do RA 8317

Manual:”

Indicador Certiddo Negativa com Efeito ® "

Positivo: < e

Indicador de Débito a Cobrar valido @ "

Certidao Negativa: ESE i

Nimero dias de Vencimento para gerar 10

Certiddo Negativa: *

Indicador de Documento obrigatério @ NG

para 2°via da Conta: Sim @ Nao

Unidade de destino para imdveis com [S)\ @
perfil de grande consumidor: -

Nmo iz do - A

Nimero de dias para validade ordem de 10

fiscalizaggo:

Nimero maximo de dias para uma 50

ordem de servigo ser fiscalizada:

Namero de dias para envio de conta por 3

email:

Exigir RA no cancelamento do débito:* T sim @ N3o

Parametros para Seguranga:

Indicador de Acesso por Usuario: ") Varios Acessos @ Unico Acesso
Dias Maximo para Expirar o Acesso: 30

Dias para Comegar Aparecer a

Mensagem de Expiragio de Senha: 20

Nimere Maximo de Tentativas de 5

Acesso:

Nimero Maximo de Favoritos no Menu 20

do Sistema:

IP do Servidor SMTP:* 10.18.0.244

IP do Servidor Gerencial:" 10.18.0.242:8080
URL do servidor HELP:

E-mail do Responsavel:* gcom@ipad.com.br

ESTA NA INTRANET O SINP DE NOVEMBRO/2013

Mensagem do Sistema:

Indicador de controle de dias de

expiragéio de senha por Grupo: Sim @ Nao
Indicador de controle de blogueio de ()

senhas usadas anteriormente: Sim @ Néo
Indicador de controle de senha forte: ) Sim @ Nao

Pardmetros para Loja Virtual:
Regulamento de Servigos:
Descrigdo regulamento:

Arquivo regulamento: SELECIONAR ARQUIVO_ | Nenhum arquivo selecionado.

Estrutura Tarifaria:

Descrigdo decreto:
Arquivo decreto: SELECIONAR ARQUIVO_ | Nenhum arquivo selecionado
Descrigdo lei:

Arquivo lei: SELECIONAR ARQUIVO_ | Nenhum arquivo selecionado

Normas de Instalagéo e Individualizagdo

Predial:

Descrigdo lei:

Arquivo lei: Nenhum arquivo selecionado.
Descrigédo Norma CO:

Arguive Norma CO: Nenhum arquivo selecionado.
Descrigdo Norma CM:

Arquivo Norma CM: SELECIONAR ARQUIVO_ | Nenhum arquive selecionado.

Quantidade de dias para gquardar

ocorréncias de paralisagéo:* o

Documento Obrigatério:
Atendimento Operacional: _ Sim @ Nao
Atendimento Comercial: _ Sim @ Nao
Informagao: _ Sim @ Nao
Reiteragao: ) Sim @ Nio

Cancelar Concluir
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Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

PARAMETROS PARA ATENDIMENTO
AO PUBLICO

Indicador de Sugestao de Tramite(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das
opcdes “Sim” ou “Nao.

Indicador de Controle de Autorizacao
para Tramitacao do RA(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das
opcdes “Sim” ou “Nao.

Indicador delCéIcqu da Data Prevista do
RA em Dias Uteis

Selecione uma das opcoes “Sim” ou “Nao.

Dias Maximo para Reativar RA(*)

Campo obrigatdrio - Informe a quantidade de
Dias Maximo para Reativar RA.

Dias Maximo para Alterar Dados da
0S(*)

Campo obrigatério - Informe a quantidade de
Dias Maximo para Alterar Dados da OS.

NUmero de Dias para Encerramento da
0S(*)

Campo obrigatério - Informe a quantidade de
NUmero de Dias para Encerramento da OS.

NUmero de Dias para Encerramento da
OS Seletiva(*)

Campo obrigatério - Informe a quantidade de
NUmero de Dias para Encerramento da 0S
Seletiva.

Indicador de Validacao da Localidade no
Encerramento da OS Seletiva(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das
opcdes “Sim” ou “Nao.

Indicador para Exibir o Botao Imprimir
na Tela de Sorteio(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das
opcdes “Sim” ou “Nao.

Quantidade de Dias de Prorrogacao do
Vencimento na Retificacao(*)

Campo obrigatério - Informe a quantidade de
Dias de Prorrogacao do Vencimento na
Retificacao.

Situacdo de Agua na Exclusdo de Imével

Selecione uma das opcoes disponibilizada
pelo sistema.

Situacao de Esgoto na Exclusao de
Imovel

Selecione uma das opcoes disponibilizada
pelo sistema.

Prazo para Revisao de Conta (No. Dias
apos vencimento)

Informe o nimero de dias apds o vencimento
referente ao prazo para revisao de conta.

Ultimo ID Utilizado para Geracdo do RA
Manual(*)

Campo obrigatério - Este campo refere-se ao
ultimo ndmero atribuido a RA manual.

Indicador Certidao Negativa com Efeito
Positivo(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das
opcdes “Sim” ou “Nao.

Indicador de Débito a Cobrar Valido
Certidao Negativa

Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao.

Numero de Dias de Vencimento para
Gerar Certidao Negativa(*)

Campo obrigatério - Informe o NUmero de
Dias de Vencimento para Gerar Certidao
Negativa, com no maximo 3 digitos.

Numero de Dias para Encerramento da
Ordem de Servico Factivel Faturavel

Informe o nimero de dias, com no maximo
trés digitos.

Servico da Ordem de Servico Seletiva
Factivel Faturavel

Informe o cédigo da ordem de servico, ou

clique no botao [9‘ para selecionar a ordem
de servico desejada. O nome serd exibido no
campo ao lado.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Indicador de Documento Obrigatorio
para 2a Via da Conta(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das
opcdes “Sim” ou “Nao.

Unidade de Destino para Imdveis com
Perfil de Grande Consumidor

Informe o cédigo da Unidade de Destino para
Imoveis com Perfil de Grande Consumidor, ou
cligue no botao Lupa.qgif para selecionar a
unidade desejada. O nome da unidade de
destino sera exibida no campo ao lado. Para
apagar o contelido do campo, clique no
botdo Borracha.gif ao lado do campo em
exibicao.

Ultimo Dia do Vencimento Alternativo

Informe o Ultimo Dia do Vencimento
Alternativo, com no maximo 2 digitos.

NUmero de Dias para Validade Ordem de
Fiscalizacao(*)

Informe o NUmero de Dias para Validade
Ordem de Fiscalizagao, com no maximo 2
digitos.

NUmero Maximo de Dias para uma
Ordem de Servico ser Fiscalizada(*)

Campo obrigatério - Informe o NUmero
Maximo de Dias para uma Ordem de Servico
ser Fiscalizada, com no maximo 2 digitos.

Numero de Dias para Envio de Conta por
e-mail

Informe o NUmero de Dias para Envio de
Conta por e-mail, com no maximo 2 digitos.

Exigir RA no Cancelamento do Débito(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das
opcoes “Sim” ou “Nao.

Periodo de Revalidacao de Senhas dos
Usuarios Subordinados

Informe o Periodo de Revalidacdo de Senhas
dos Usuarios Subordinados, com no maximo
2 digitos.

Quantidade de Dias Aviso para Revalidar
Acesso

Informe a Quantidade de Dias Aviso para
Revalidar Acesso, com no maximo 2 digitos.

Ndmero de Dias Limite para Atualizar a
Situacao da Ligacao de Agua do Imével
Fiscalizado(*)

Campo obrigatdrio - Informe o Numero de
Dias Limite para Atualizar a Situacao da
Ligacdo de Agua do Imével Fiscalizado, com
no maximo 2 digitos.

Tramitar Automaticamente RA de
ESGOTO

Selecione uma das opcdes: Caso seja
marcada a opg¢ao “Sim”, indica que o
Registro de Atendimento de Esgoto sera
tramitado automaticamente para unidade de
negdcio responsavel; ou, caso contrario,
marque a op¢ao “Nao.

Consumo de Agua Fixado para
Anormalidade Hidrémetro(*)

Campo obrigatorio - Informe o Consumo de
Agua Fixado para Anormalidade Hidrometro,
com no maximo 2 digitos.

Quantidade de Meses da Instalacao e/ou
Substituicdo de Hidrémetro(*)

Informe a Quantidade de Meses da

Instalacao
e/ou
Substituicao
de
Hidrémetro,
com no
maximo 2
digitos.

Quantidade de Vezes da Incidéncia de
Anormalidade de Hidrometro(*)

Campo obrigatdrio - Informe a Quantidade de
Vezes da Incidéncia de Anormalidade de
Hidrometro, com no maximo 2 digitos.
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