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Inserir Cliente - Aba Telefone

Esta opcao do sistema permite a insercao de um cliente na base de dados.

Na aba “Telefone” vocé deve informar todos os telefones do cliente e selecionar o telefone principal.

Nesta aba vocé podera adicionar novos telefones, ou remover os telefones que foram inseridos
indevidamente, ou com erro.

Todos os telefones informados serao apresentados na tabela “Telefone(s) do Cliente”.

As telas do tipo aba tém um comportamento padrao. Clique aqui para obter uma explicacao mais
detalhada do funcionamento das telas do tipo aba.

Agora nés vamos ver a ajuda para a aba “Telefone”.

Ramal:

- b b b
f Inserir Cliente [ zl']rrir;;eu Pessoa | Endereco | Telefone
Para adicionar o(s) telefone(s) do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda
Tipo Telefone: 01-RESIDENCIAL -
Municipio: 1160 [53\ RECIFE &
DDD: 81

Nimero do Telefone: 33395252

Nome do Contato:

Telefone(s) do Cliente Adicionar

S Home do
Remover Principal Telefone Tipo Contato
_,3' =1 (81)33395252 CELULAR
Q Valtar
Desfazer Cancelar Concluir

Preenchimento dos campos

Campo Orientacao de Preenchimento
Tipo do Selecione, na lista de tipos apresentada, o tipo do telefone que vocé esta inserindo
Telefone |(residencial, comercial, celular, fax, ...).
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Campo Orientacao de Preenchimento

Vocé deve informar este campo, caso desconheca o nimero do DDD do telefone que
estd cadastrando. Ao informar o municipio, o sistema, automaticamente, ird atualizar o
campo do DDD. Caso vocé conheca o DDD do telefone que estad cadastrando, entdo nao
serad necessario informar o municipio. Mas, caso vocé desconheca o nimero do DDD,
mas saiba o municipio do telefone, entao informe o cédigo do municipio e tecle “Enter”,
ou clique no botao “Pesquisar Municipio” pesquisa.gif , que fica ao lado do campo, que
sera apresentada a tela “Pesquisar Municipio” para que vocé efetue a pesquisa do
municipio. Ao informar o c6digo de um municipio existente na base de dados e teclar
“Enter”, ou ao selecionar o municipio apés a realizacao de uma pesquisa, o0 sistema,
além de apresentar o nome do municipio no campo correspondente, ird atualizar o
numero do DDD do telefone com o nimero do DDD cadastrado para o municipio
informado.

Municipio

A tela de sucesso serd apresentada apés clicar no botdo __ S92l o h35 houver nenhuma

inconsisténcia no contedido dos campos de todas as abas do processo “Inserir Cliente”. O sistema
apresentara a mensagem abaixo, quando a inclusao do cliente tiver sido realizada com sucesso.

“Cliente de cédigo (Cddigo do Cliente) inserido com sucesso.”

O sistema apresentara tres opcdes apds a insercao da cliente. Escolha a op¢do desejada clicando em
algum dos “links” existentes na tela de sucesso:

e Menu Principal: Para voltar a tela principal do sistema.
e Inserir outro cliente: Para inserir um outro cliente.
e Atualizar cliente inserido: Para efetuar a atualizacao do cliente, recentemente, inserido.
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