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Inserir Conta

Esta opcao do sistema permite a insercdao de uma conta para um imoével.
Apenas funcionarios credenciados é que poderao efetuar esta operacao.

O acesso a esta funcionalidade deve ser realizada pelo “menu” do sistema: Gsan : Faturamento :
Conta : Inserir Conta.

Inicialmente vocé devera selecionar o imdvel, depois preencher os demais campos e, finalmente,

clicar no botdo M para solicitar ao sistema a efetivacao da insercao da conta na base de dados.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=conta
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=inserir_conta&media=inserir.png

Last update: 31/08/2017 01:11 inserir_conta https://www.gsan.com.br/doku.php?id=inserir_conta&rev=1396901669

Gsan -= Faturamento = Conta —= Inserir Conta

( Inserir Conta \l
Para inserr a conta, informe os dados abaixo: Ajuda

Matricula do Imével:* @ @

Dados do Imével
Nome do Cliente Usuario:
Situagio de Agua:
Situagao de Esgoto:

Dados da Conta

Més e Ano da Conta:” mm/aaaa
Motivo da Inclusao:® -
Data de Vencimento:* ?_] dd/mm/aaaa
Dados de Agua
Situagio de Agua:* -
Consumo de Agua: Valor de Agua:

Leitura Anterior:

Leitura Atual:

Dados de Esgoto
Situagao de Esgoto:® -
Consumo de Esgoto: Valor de Esgoto:

Percentual de Esgoto:

Valor dos Débitos:
Valor Total da Conta:

* Campos obrigatdrios

Desfazer Cancelar Inserir

Preenchimento dos campos
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Campo

Preenchimento dos Campos

Matricula do
Imoével(*)

Informe a matricula de um imdvel e tecle “Enter”, ou clique no botao

“Pesquisar” @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa de imdveis no
cadastro.

Apos a informacao da matricula de um imdével, ou da selecao de um imével na
tela de pesquisa, o sistema atualizara as seguintes informacodes na tela:

1) Inscricao do Imdvel,

2) Nome do Cliente Usuario

3) Situacdo de Agua, tanto no grupo de informacdes “Dados do Imével”, como
no “Dados de Agua”. (No caso dos “Dados do Imdvel” é apenas informativo;
No caso dos “Dados de Agua”, vocé poderad modificar a situacio para a
geracao da conta.)

4) Situacao de Esgoto, tanto no grupo de informacdes “Dados do Imével”,
como no “Dados de Esgoto”. (No caso dos “Dados do Imdvel” é apenas
informativo; No caso dos “Dados de Esgoto”, vocé podera modificar a situacao
para a geracao da conta).

5) Categorias e Economias

6) Débitos Cobrados

Para limpar os campos relacionados a matricula do imével, cliqgue no botao

“Limpar Campo” @.\\

Dados da Conta

Més e Ano da
Conta(*)

Informe 0 més e ano de referéncia do faturamento da conta. O més e ano da
conta deve ser inferior, ou igual ao més e ano do faturamento corrente para o
imével.

Ao digitar a informacao no campo vocé nao precisa preocupar-se com a barra
de separacao, pois o sistema a coloca automaticamente.

0 més e ano da conta deve ser informado no formato: MM/AAAA, onde MM
corresponde ao més e AAAA, ao ano.

0 més deve ser informado, obrigatoriamente, com dois digitos e 0 ano com
quatro.\\

Motivo da Inclusao(*)

Selecione, na lista apresentada ao lado do campo, o motivo da inclusao da
conta. Como exemplo, podemos citar alguns possiveis motivos de inclusao:
Inclusao por Cheque Devolvido;

Inclusao por Parcelamento;

Transferéncia do Débito.\\

Data de
Vencimento(*)

Informe a data de vencimento da conta.

Vocé tem duas opcOes para informar a data:

Digitando-a no campo. Neste caso nao precisa de preocupar com a as
barras de separacao, pois o sistema as coloca automaticamente.

A data deve ser informada no formato: DD/MM/AAAA, onde DD é o dia, MM, o
més e AAAA, o ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e o
ano com quatro.

Pesquisando-a num calendario. Neste caso, clique no botdo “Calendario”
1, existente ao lado do campo, que sera apresentada uma tela onde vocé
podera selecionar uma data no calendario.

Clique em Pesquisar Calendario para obter instrucdes mais detalhadas da tela
“Calendario”.

A data de vencimento deve ser superior a data corrente.

Dados de Agua
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Campo

Preenchimento dos Campos

Situacdo de Agua(*)

Este campo sera atualizado pelo sistema assim que vocé informar e pesquisar
0 imoével, mas, caso seja necessario, o sistema permite que vocé modifique o
seu conteldo para a geracao da conta. Neste caso vocé devera selecionar a
situacao desejada na lista apresentada ao lado do campo.

No caso da situacao ser igual a “Ligado”, sera obrigatdrio informar o campo
“Consumo de Agua”.

Consumo de Agua

Vocé deve informar a quantidade de agua consumida pelo usuario no més/ano
de referéncia da conta.

Conforme ja vimos anteriormente, este campo sera obrigatério, caso a
situacao de agua seja igual a “Ligado”.

Nas demais situacdes, com excecao para “Ligado” e “Cortado”, este campo
nao deve ser informado. Portanto, nestes casos, o sistema ira protegé-lo
contra atualizacoes.

Valor de Agua

Este campo nao pode ser atualizado pelo usuario. Ele é informativo e sera

atualizado pelo sistema, ap6s vocé clicar no bot&o _Caleular |
Contém o valor calculado pelo sistema para o fornecimento de agua, de
acordo com os parametros informados.

Dados de Esgoto

Situagdo de Esgoto(*)

Este campo sera atualizado pelo sistema assim que vocé informar e pesquisar
0 imoével, mas, caso seja necessario, o sistema permite que vocé modifique o
seu conteldo para a geracao da conta. Neste caso vocé devera selecionar a
situacao desejada na lista apresentada ao lado do campo.

No caso da situacao ser igual a “Ligado”, sera obrigatdrio informar os campos
“Consumo de Esgoto” e “Percentual de Esgoto”.

Consumo de Esgoto

Vocé deve informar o volume de esgoto coletado pelo sistema de
saneamento, no més/ano de referéncia da conta.

Conforme ja vimos anteriormente, este campo sera obrigatério, caso a
situacao de esgoto seja igual a “Ligado”.

Nas demais situacdes, com excecao para “Ligado”, este campo nao deve ser
informado. Portanto, nestes casos, o sistema ird protegé-lo contra
atualizacoes.

Percentual de Esgoto

Vocé deve informar o percentual de esgoto coletado pelo sistema de
saneamento, no més/ano de referéncia da conta.

Conforme ja vimos anteriormente, este campo sera obrigatdrio, caso a
situacao de esgoto seja igual a “Ligado”.

Nas demais situacdes, com excecao para “Ligado”, este campo nao deve ser
informado. Portanto, nestes casos, o sistema ird protegé-lo contra
atualizagoes.

Valor de Esgoto

Este campo nao pode ser atualizado pelo usuario. Ele é informativo e sera

atualizado pelo sistema, apés vocé clicar no boto L Caleular |
Contém o valor calculado pelo sistema para o volume de esgoto coletado, de
acordo com os parametros informados.\\
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Campo

Preenchimento dos Campos

Categorias e
Economias

Este campo so sera apresentado na tela apds vocé ter informado e
pesquisado o imdvel.

Ele € composto por uma tabela com a relacao das categorias existentes no
imovel, e as quantidades de economias por categoria.

Apos a informacao do imdvel o sistema ira apresentar a configuragcao atual
das categorias do imdvel, entretanto, se for necessario, vocé podera modificar
a composicao para a geracao da conta. As opcdes sao:

Adicionar uma nova categoria:

Para efetuar esta operacao vocé devera clicar no botao M, que o
sistema ira ativar a tela de “popup” “Adicionar Categoria”, onde vocé devera
selecionar a nova categoria e a quantidade de economias da categoria.
Alterar a quantidade de economias das categorias:

A alteracao da quantidade de economias de uma categoria devera ser
realizada diretamente no campo existente na coluna correspondente da
tabela.

Remover uma categoria:

Para remover uma categoria, do calculo da conta, basta clicar no botao

'r-. . 0 . .
“Remover” ¥, que fica ao lado da categoria, na primeira coluna da tabela.
O sistema ira abrir uma janela de didlogo solicitando a confirmacao da
remocao. Vocé deverd “Confirmar” ou “Desistir” da remocao.

Débitos Cobrados

Este campo sé serd apresentado na tela apds vocé ter informado e
pesquisado o imovel.

Ele é composto por uma tabela com a relagao dos débitos cobrados na conta,
com as seguintes informacdes para cada um dos débitos a serem inseridos na
conta:

Tipo do Débito

Més e Ano de Referéncia do Débito

Més e Ano da Cobranca do Débito

Valor do Débito

Vocé tem as seguintes opcdes para a geracao dos débitos cobrados na conta:
Adicionar um débito:

Para efetuar esta operagao vocé devera clicar no botao M, que o
sistema ira ativar a tela de “popup” “Adicionar Débito na Conta”, onde vocé
devera selecionar o tipo do débito, informar o més e ano do débito e da
cobranca, assim como o valor do débito.

Alterar o valor de um débito inserido:

A alteracao do valor de um débito inserido devera ser realizada diretamente
no campo existente na coluna correspondente da tabela.

Remover um débito:

Para remover um débito, basta clicar no botao “Remover” 53‘, que fica ao lado
do débito, na primeira coluna da tabela.

O sistema ira abrir uma janela de didlogo solicitando a confirmacao da
remocao. Vocé devera “Confirmar” ou “Desistir” da remocao.

Observacao: Os campos obrigatdrios estdao marcados com um asterisco vermelho (*)|
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