15/03/2026 18:16 1/4 Manter Ordem de Servigo

Manter Ordem de Servico

Esta funcionalidade permite manter as ordens de servicos cadastradas no sistema, onde inicialmente
sera apresentado o filtro para selecao.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de
Servico > Manter Ordem de Servico.

Foi incluida a opcao de Periodo de Execucao, que devera ser informada a data no formato
dd/mm/aaaa, ou clicando no botdoE.l Calendario.qgif vocé obtera o calendario para escolha da data.

A data de execucao informada sé podera ser igual ou posterior a data de geracao da Ordem de
Servico, mas nunca posterior a data corrente do sistema.

O sistema nao permitird abertura de Registro de Atendimento/Ordem de Servico para solicitacdes,
cuja espeficacdo esteja com indicador de instalacao de hidrometro ativo, e quando o imdvel estiver
com a situacao da ligacao de agua igual a “Suprimido”, e o indicador de permanéncia do hidrémetro
na ligacao estiver igual a “Sim”. Essa validacao sera feita na Aba de Local da Ocorréncia, quando for
informada a matricula do imoével onde sera realizado o restabelecimento da ligacao de agua.

As funcionalidades “Efetuar Instalacao de Hidrémetro”, “Efetuar Substituicao de Hidrémetro”,
“Efetuar Restabelecimento de Agua com Instalacdo de Hidrometro” foram alteradas para que um
imdvel que possua essa situacdo especial de faturamento, seja retirado da respectiva situacao,
informando-se os parametros a sequir:

e Més/Ano de Referéncia da Retirada - deverd ser recuperado o més/ano de referéncia do
faturamento que consta no grupo de faturamento do imével associado a O.S.;

» Observacao - serd gerada a mensagem: “Situacao Especial de Faturamento retirada
automaticamente a partir do encerramento de 0.S., N2 da O.S. correspondente, apds instalacao
/ substituicao de hidrometro.”;

* |dentificacao do usuario que efetuou a retirada da situacao especial de faturamento - mesma
identificacdo do usuario logado no GSAN que efetuou o encerramento da O.S.

Por solicitacao da CAER, a funcionalidade “Manter Ordem de Servico” foi alterada para que tornar
possivel anexar arquivos (JPG, DOC e PDF) relacionados ao encerramento da Ordem de Servico, onde
serao contemplados os novos dados a serem informados, quais sejam:

e Um campo do tipo “file”, ndo obrigatdrio, onde o usudrio podera selecionar o arquivo que sera
anexado ao encerramento da ordem de servico;

e Um botao com a descricao “Adicionar” para que, ao ser clicado, realize o upload do arquivo
para o servidor do GSAN, associando o0 mesmo a Ordem de Servico que esta sendo encerrada.

e Uma lista contendo todos os arquivos que foram anexados até aquele momento, tendo como
opgao a remogao de qualquer um deles.

A funcionalidade permite a geracao opcional de ordem de servico de “Instalagao de Caixa de
Protecdo” ou “Remocao de Hidrometro”, quando do encerramento de uma ordem de servico de
“Substituicao de Hidrometro”.

Na funcionalidade “Efetuar Substituicao de Hidrometro”, no encerramento de uma ordem de
“Substituicao de Hidrometro”, a tela de sucesso exibe dois links: “Gerar OS de Instalacao Caixa
Protecao” e “Gerar OS de Remocao de Hidrometro”, permitindo clicar em um dos links.
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Caso seja acionado o link “Gerar OS de Instalagao Caixa Protecao”, o sistema gerar a ordem de
servico de “Instalacao de Caixa de Protecao”, com as informacdes herdadas da ordem de servico de
“Substituicao de Hidrometro”, que sera encerrada posteriormente pela empresa executora do servico.

Apds gerar a ordem de servico de “Instalacao de Caixa de Protecao”, o sistema exibe a tela de
sucesso.

Caso seja acionado o link “Gerar OS de Remocao de Hidrometro”, o sistema gera a ordem de servico
de “Remocao de Hidrometro”, com as informacoes herdadas da ordem de servico de “Substituicdo de
Hidrémetro”, que sera encerrada posteriormente pela empresa executora do servico.

Apds gerar a ordem de servico de “Remocao de Hidrometro”, o sistema exibe a tela de sucesso.

Foi alterada a funcionalidade “Emissao de Ordens Seletivas” para retirar a trava de 30 dias para
emissao de ordens seletivas para os tipos de OS de “Instalacao de Caixa de Protecdo de Hidrometro”
e “Remocao de Hidrometro”, somente quando a OS com menos de 30 dias de encerrada for de
Substituicao de Hidrometro. O periodo neste caso é zerado, ou seja, emite a ordem de servico de
“Instalacao de Caixa de Protecdo” e “Remocao de Hidrometro” a qualquer momento apds o
encerramento da ordem de servico de “Substituicao de Hidrometro”.
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f Filtrar Ordem de Servico

W

Freencha os campos para filirar ordens de senvico:

Origem da O§:;

Namero da OS:

Niumero do RA:

[ solicitada (' Seletiva de Cobranga © Seletiva de Hidrémetro (' Todas

&
R

&

Documento de
Cobranga: @
Situagdo da Ordem
de Servigo: v
Disponiveis Selecionados
AFERICAC DE HIDROMETF = .
ALTERACAQO DE LOGRADC i
i . ALTERACAQ DE NUMERO >
Lok ALTERAGAO DE VENCIME! =
ALTERAR SITUACAQ DALI =
AMPLIACAC RAMALDEAG - | 2= -
P T
Indicadores do Tipo - i P .
de Servigo: _ Terceirizado ' Pavimento ' Vistoria
Matricula do Imdvel: ﬁ)\ @
Cddigo do Cliente: E)\ é’
Unidade de Geragao: @. @
Unidade Atual: Y &
Unidade Superior: @‘ @
CADASTRO PROVISORIO =
. CHAFARIZ
Perfil do Imovel: CHAFARIZ
CORPORATIVO
CORPORATIVO TELEMED. -
AGUARDANDO EMISSAD DE SUPRESSAD PELC 5C
Motivo de ATUALIZAR/EXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA SOCL
Encerramento: BOMBA LIGADA A REDE
CAMCELADO POR DECURSO DE PRAZO
CAMCELAMENTOC PELA COMPESA -
Periodo de - -
Atendimento: Zla &l (ddimmiaaaa)
Periodo de Geragdo: 10/03/2012 [Ela 09/04/2012  [El(ddimmiaaaa)
Periodo de = —
Programagao: Fda e (dd/mm/iaaaa)
Periodo de = =
Encerramento: J z J (ddimm/aaaa)
Periodo de - =
Execugao: ﬂ a ﬂ (dd/mmjJaaaa)
Municipio: @. @
Bairro: @. @

Area do Bairro:

Logradouro:

Limpar

R

Filtrar
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0 resultado filtro sera disponibilizado para escolha da Ordem de Servico a manter.
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]

Ordem
Todos  de Tipo de Servigo
Servigo
SUBSTITUICAD DE
R E
27108187 HIDROMETRO

FISCALIZACAD DE

27108745 IMOVEL

VAZAMENTO NO
27108747 RAMAL 5/
FAVIMEMT

VAZAMENTO NO
27108748 RAMAL 5/
PAVIMENT

VAZAMENTO NO
27108748 RAMAL 5/
PAVIMEMT

VAZAMENTS NOC
27108750 RAMAL 5/
PAVIMEMNT

VAZAMENTO NO
27108751 RAMAL 5/
FAVIMEMT

VAZAMENTO NO
27108752 RAMAL 5/
PAVIMENT

VAZAMENTO NO
27108753 RAMAL 5/
PAVIMEMT

VAZAMENTS NOC
27108754 RAMAL 5/
PAVIMEMNT

12345

Voltar Filtro

Total de Ordens de Servico encontradas: 46

Himero
do RA

38092485

28082487

JE082468

38082488

28092470

38082471

JB082472

8082473

28092474

Imdvel

72318828

155682439

8875972

BA4Z2207T4

5E017744

2504057

80592985

60604857

5EBD17E33

Pen

FPen

Pen

Pen

Pen

FPen

Pen

Pen

Pen

FPen

Data de Datade Perfildo
Geragio Emissdo Imdvel

20/04/2012

27042012

27042012

27042012

27042012

27042012

27042012

27042012

27042012

27042012

NORMAL

NORMAL

HORMAL

NORMAL

NORMAL

NORMAL

HORMAL

NORMAL

NORMAL

NORMAL

Unidade Atual

SURUBIM -
COMERCIAL

NAZARE DA
MATA -
COMERCIAL

UNIDADE DE
INATIVGS

UNIDADE DE
INATIVGS

UNIDADE DE
INATIVGS

UNIDADE CE
INATIVGS

UNIDADE DE
INATIVGS

UNIDADE DE
INATIVGS

UNIDADE DE
INATIVGS

UNIDADE CE
INATIVGS
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