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Aba Nome e Tipo

Esta tela faz parte do processo "Manter Clientes”, e permite que vocé atualize as informacg0es do
cliente.

0O campo cédigo do cliente nao pode ser alterado, porque é a chave de identificacdao do cliente.

O sistema apresenta os campos do cliente preenchidos com as informacdes existentes no banco de
dados.

Verifique se vocé selecionou o cliente correto e, em caso afirmativo, dé continuidade ao processo de
alteracao.

Se vocé selecionou o cliente errado, entdo deverd voltar para a tela anterior, ou para a tela de filtro,
para selecionar o cliente correto.

Se vocé selecionou o cliente correto, entdo efetue as alteracdes que desejar, e cliqgue no botao

Coneluir | hara solicitar ao sistema a atualizacdo das informacdes na base de dados.

Agora nés vamos ver a ajuda para a aba “Nome e Tipo”.
Em funcao da quantidade de informacgdes a serem cadastradas, a tela foi dividida em quatro abas:

e Nome e Tipo: Para identificacao do cliente

 Pessoa: Para preenchimento das informacdes relacionadas com o tipo da pessoa (Fisica ou
Juridica)

e Endereco: Para informar os enderecos do cliente

e Telefone: Para informar os telefones do cliente

Foi ajustada a funcionalidade do Sistema para que seja possivel informar a descricdao do nome de
cliente com 100 (cem) caracteres, para retirar a limitacao da informacao de nomes com menos de 10
(dez) caracteres e, ainda, para permitir caracteres especiais no nome.

O controle de nomes com menos de 10 (dez) caracteres nao foi alterado no sistema ja que esse
controle estd parametrizado, no indicador “Incluir Nome de Cliente com menos de 10 posicdes:”
(“GSAN > CADASTRO > SISTEMA PARAMETRO > INFORMAR PARAMETRO DO SISTEMA”), como
também existe uma permissao especial de nome “INSERIR NOMES COM MENOS DE 10 CARACTERES”,
gue pode ser dada a usuarios especificos.

Por solicitacao da CAEMA, o sistema fara restricao ao uso de caracteres especiais nos nomes dos
clientes, tanto na funcionalidade “Inserir Cliente” quanto na tela “Atualizar Cliente”, a qual é
chamada pela funcionalidade “Manter Cliente”.

Os Caracteres permitidos serao apenas: Letras do alfabeto de “A” a “Z". Algarismos de “0” a “9".

Foi criado um novo campo na tela para suportar 100 (cem) caracteres, retirando a validacao de
caracteres especiais, com excecao de acentuacao que continuard nao sendo permitida.

Foi ajustada a funcionalidade “Manter Cliente” para tratar a nova permissao especial “EXCLUIR
REGISTRO CONSULTA DE CPF NA RECEITA FEDERAL”, de modo a permitir nova consulta a Base da
Receita Federal para um CPF que ja tenha sido objeto de consulta anterior. Para tanto, serao
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realizados os seguintes procedimentos no GSAN:

e |tem de lista ndo ordenadaSera habilitado o novo botao ELLToFR , Caso 0

usuario tenha a permissao especial “EXCLUIR REGISTRO CONSULTA DE CPF NA RECEITA
FEDERAL. Caso esse botdo seja acionado, sera excluido o registro do cliente na base de dados
resultante da consulta a Receita Federal, de modo a possibilitar nova consulta, permitindo
alteracao do nome do cliente na base de Cliente e adicionando o novo registro.
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—

Para adicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo:
Codigo: 21526267

Nome na Receita MARIA EDIVANIA ALVES DA SILVA

Federal:* @\

Nome do . S i v e s
Cliente:* VARIA EDIVANIA ALVES DA SILVA

Nome de
Fantasia:

-

Selecione o
Nome a Ser
Exibido na
Conta:*

Tipo de Pessoa:® @ Figica ' Juridica
Tipo do Cliente:* 25 - PARTICULARES -
E-Mail:

Dia do
Vencimento da
Conta:

MNome na Receita Federal -

Vencimento para . _
Més Seguinte? Sim Nao
Indicador d
L:Is,{:::a orde 2/ Ativo Inativo
Acréscimos por
impontualidade:*
Permite Geragao
de Fatura Sim @ Nio
Antecipada?*

Indicador de

agio de @ Sim Nao
cobranga:*

Cliente

bloqueado para Sim @ Nao

negativagao?*

Negativagao por . =
Periodo?” Sim © Nao

Bloquear

Despesas Sim Nao
Postais?*
Bloquear
Alteragao de
Imoveis
Associados?*

Sim Nao

* Campo obrigatdrio

Avancar | 4

I
Atualizar Cliente D_( :;l"][ri:ﬁ

"
Pessoa

P 4
Endereco| Telefone

——

Ajuda

Excluir CPF/CNPJ

Voltar Desfazer Cancelar | Concluir
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Preenchimento

dos campos

Campo

Descricao do Preenchimento

Nome na Receita Federal(*)

Campo obrigatdrio - Informe o0 nome completo do cliente.
Caso vocé deseje verificar se o cliente ja esta cadastrado, clique

no botao “Pesquisar” E’\ que fica ao lado do campo. Serda aberta
uma tela de “popup” onde vocé podera efetuar a pesquisa do
cliente por diversos parametros. Clique aqui para obter ajuda para
a tela Pesquisar Cliente.

Os clientes que utilizam a versao do GSAN Postgresqgl, este campo
suporta até 100 (cem) caracteres.

Nome do Cliente(*)

Campo obrigatério - Informe o nome do cliente.
Os clientes que utilizam a versao do GSAN Postgreesql, este
campo suporta caracteres especiais.

Nome de Fantasia

Informe um nome abreviado para o cliente.
Os clientes que utilizam a versao do GSAN Postgreesq|, este
campo suporta caracteres especiais.

Selecione o Nome a Ser Exibido
na Conta(*)

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes disponibilizada pelo
sistema.

Tipo de Pessoa(*)

Campo obrigatério - Selecione, na lista de tipos apresentada, o tipo
do cliente que vocé esta inserindo. A partir da informacao
existente neste campo é que o sistema ira formatar a aba de
“Pessoa”, se para pessoa fisica, ou pessoa juridica.

Tipo do Cliente(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizada pelo
sistema.

E-mail

Informe um endereco de “e-mail” valido para ser utilizado em
futuros contatos com o cliente.

Dia do Vencimento da Conta

Exibido o dia do vencimento da conta.

Vencimento para Més Seguinte

Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Indicador de Uso

Selecione uma das opcdes “Ativo” ou “Inativo”.

Associados(*)

Acréscimo por Impontualidade(*) |Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes “Sim” ou “Nao”.
Permite Geracao de Fatura P . X Il NN
Antecipada(*) Campo obrigatorio - Selecione uma das opc¢des “Sim” ou “Nao”.
Indicador de Acao de Cobranca(*)|Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.
C||ent¢ BIoNqufado para Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.
Negativacao(*)

Negativacao por Periodo(*) Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes “Sim” ou “Nao”.
Bloguear Despesas Postais(*) Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.
Bloguear Alteracao de Imoveis Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Observacao: Os campos obrigatdrios estao marcados com um asterisco vermelho (*)|

A tela de sucesso sera apresentada apds clicar no botao

Concliir o hao houver nenhuma

inconsisténcia no conteddo dos campos de todas as abas do processo “Manter Cliente”. O sistema
apresentara a mensagem abaixo, quando a inclusao do cliente tiver sido realizada com sucesso.

“Cliente de (cddigo do cliente) atualizado com sucesso.”

O sistema apresentara trés opcdes apos a atualizacdo do cliente. Escolha a opcao desejada clicando
em algum dos “links” existentes na tela de sucesso:
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e Menu Principal -> Para voltar a tela principal do sistema.
e Realizar outra manutencao de cliente -> Para efetuar a atualizacao de um outro cliente.
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