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Aba Pessoa

Esta tela faz parte do processo “Manter Clientes”, e permite que vocé atualize as informacdes do
cliente. O campo cdédigo do cliente nao pode ser alterado, porque é a chave de identificacdo do
cliente. Verifique se vocé selecionou o cliente correto e, em caso afirmativo, dé continuidade ao
processo de alteracao. Se vocé selecionou o cliente errado, neste caso deverd voltar para a tela
anterior, ou para a tela de filtro, para selecionar o cliente correto. O sistema apresenta os campos do
cliente preenchidos com as informacdes existentes no banco de dados. Efetue as alteracdes que
desejar, e clique no botao Concluir, para solicitar ao sistema a atualizacao das informacdes na base
de dados.

Em funcao da quantidade de informacdes a serem cadastradas, a tela foi dividida em quatro abas:

e Nome e Tipo: Para identificacao do cliente

e Pessoa: Para preenchimento das informacdes relacionadas com o tipo da pessoa (Fisica ou
Juridica)

e Endereco: Para informar os enderecos do cliente

e Telefone: Para informar os telefones do cliente

A aba “Pessoa” tem uma caracteristica diferente das demais abas. Ela tera uma formatacao diferente,
dependendo do tipo do cliente.

Em funcao do tipo do cliente informado na aba anterior (Nome e Tipo), é que o sistema ira formatar a
aba “Pessoa”, entre as opgdes: Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica.

Pessoa Fisica
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r Atualizar Cliente

D Mur_ne Pessoa
—‘ e Tipo

Endereco| Telefone ]

Nome da Mae: SEVERIMA MARIA

* Campo obrigatario

\Uﬂlta

Para adicionar um cliente pessoa fisica, informe o5 dados abaixo: Ajuda
CPF: 03757200497

RG: 1011637

Data de Emissao: 23/09/2008 _?__ dd/mm/aaaa

Orgéo Expeditor  SDS

Estado: PE ~

Data de -

Nascimento: 21/11/1948 _u__]dda’mma’aaaa

Profissao: -

Sexo:* 01 - MASCULING -

Avancar | -

\oltar | Desfazer Cancelar

Concluir

Pessoa Juridica
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- Home
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Para adicionar um cliente pessoa juridica, informe os dados abaixo:

CNPJ:
Rame de Atividade: 200 - COMERCIO
Indicader de Validar CPFICNP.J: * Sim '@ Nao

Ajuda

Cliente Responsével Superior

R

Codigo : ‘9
* Campo Obrigatario
< Voltar Avancar J
Voltar Desfazer Cancelar %

Preenchimento dos campos

Pessoa Juridica

Campo Descricao do Preenchimento
CNPJ Informe o nimero do CNP) do cliente. O sistema ira verificar se o nimero é valido.
Ramo de Selecione, na lista apresentada, o ramo da atividade do cliente que vocé esta
Atividade inserindo.
Informe o cddigo de um cliente do tipo pessoa juridica, existente na base de
dados, e tecle “Enter”, ou clique no botao “Pesquisar” pesquisa.gif, que fica ao
Cliente lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de “popup”, onde sera
Responsavel possivel efetuar a pesquisa dos clientes responsaveis. Apds a informacao do
Superior cédigo de um cliente existente, ou da selecao de um cliente na tela de pesquisa, o

sistema apresentara o nome do cliente no campo correspondente. Para obter
ajuda sobre a funcionalidade “Pesquisar Responsavel”, clique aqui.

Pessoa Fisica

Campo|Descricao do Preenchimento

CPF Informe o nimero do CPF do cliente. O sistema ira verificar se o nimero é valido.
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Campo|Descricao do Preenchimento

Este campo é composto pelos campos relacionados abaixo. Ao informar umdos campos que
compdem o RG, os demais, obrigatoriamente, deverao ser informados. Nimero do RG:
Informe o numero do CPF do cliente. O sistema ira verificar se o nimero informado é valido.
Data de Emissao: Informe a data de emissao do RG, ou clique no botdaodo calendario
calendario.qgif, para selecionar a data a partir do calendario.Ao digitar a data nao é
necessario informar as barras, pois o sistema as coloca automaticamente. A data de emissao
do RG nao pode ser superior a data corrente, nem inferior a data de nascimento, caso este
campo tenha sido informado. Clique aqui para obter a ajuda da tela do calendario, que é
acionada ao se clicar no campo correspondente.Orgao Expedidor: Selecione o 6rgao
expedidor do RG, entre as op¢Oes apresentadas na lista associada ao campo. Estado:
Selecione estado da federacao que emitiu o RG, entre as opcdes apresentadas na lista
associada ao campo.

RG

As telas do tipo aba tém um comportamento padrao. Clique aqui para obter uma explicacao mais
detalhada do funcionamento das telas do tipo aba. Agora, ndés vamos ver a ajuda para a aba
“Pessoa”.

A tela de sucesso serd apresentada apés clicar no botdo __“21EMHIE o ha5 houver nenhuma
inconsisténcia no contedido dos campos de todas as abas do processo “Manter Cliente”. O sistema
apresentara a mensagem abaixo, quando a atualizacdo do cliente tiver sido realizada com sucesso.

“Cliente de cédigo (Cddigo do Cliente) atualizado com sucesso.”

O sistema apresentara tres opcdes apos a insercao da cliente. Escolha a opcao desejada clicando em
algum dos “links” existentes na tela de sucesso:

e Menu Principal -> Para voltar a tela principal do sistema.
e Realizar outra manutencao de cliente -> Para efetuar a atualizacao de um outro cliente.
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