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Falta de Agua

Azul: Boto|=

Laranja: interacao do
usuario.

=|Amarelo: $$$$/=

Verde: Link mudanca de
fluxo

]

Falta de Agua

| Falta de Agua | OU~ | Em vez de escolher no Menu usuario digita AQUI |

l
Para qual tipo de OU- | Vocé ja tem um registro OU- | Bot localizou falta OU- | Corte
especificacdo vocé deseja de atendimento aberto de agua
abrir um registro de para este tipo de programada
atendimento? solicitacao.

!

' Nacalcada | » | Narua | » | Nocavalete | » | No hidrémetro |

!

| Opgao escolhida |

)

| Qual seu nome? |

i

!

| Me informa teu telefone de contato, s6 nimeros e com DDD. |

!

Digita telefone

!

| Agora me diz teu e-mail, sem esquecer o @ e os pontos. |

!

Digita e-mail

J,

| Vocé deseja adicionar algum ponto de referéncia?

!

| Nao | » | Sim |

!

' Nao - | Sim |

!

| Quer escrever alguma observacéo sobre o problema? |

!

| Ndo | -» | Sim |

.L

' Ndo | -» | Sim |

i

* Final de Ciclo Registrado.

!

Perfeito! Seu registro de atendimento foi aberto com sucesso! A data prevista para sua conclusdo é DD/MM/AAAA. Anote
por favor o nimero do protocolo: 20201002141110. Vocé pode ver o andamento do registro acessando nosso servico de
Acompanhar Registro de Atendimento e informando a matricula do imével.

i

| Voceé precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar: |

!

| Com 0 mesmo

imével | > | Com outro imével | -» | Sair |

!

!

| Deixe sua avaliacéo, escolhendo abaixo: |

!

| Usuario escolhede 1a5. |

)
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~ Até 3 (muito ruim, ruim, razoavel) veja o fluxo AQUI | » | De 4 a 5 (bom, excelente) veja o fluxo AQUI |
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Cliqgue AQUI para retornar.
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