18/03/2026 05:39 1/2 Abrir Registro de Atendimento - matricula incorreta

Laranja: interacao R Azul: o Amarelo: o Cinza: observacao o Verde: Link
do usuario. Boto $$%% interna. mudanca de fluxo
(]

=]

Abrir Registro de Atendimento - matricula
incorreta

Digita Matricula.

)

Matricula invdlida. Vamos recomecar. Verifique se vocé digitou corretamente e tente novamente. Ou
digite Sair

)

|Digita Matricula.|—>|SAIR.|

X

Digite seu CPF/CNPJ. OU-|Matricula invalida

J,

Digita CPF/CNP)|

J,

Parece que esse CPF ou CNPJ nao
esta correto. Verifique se vocé
digitou corretamente e tente

Para qual solicitacao vocé
deseja abrir um registro de |OU-

CPF ou CNPJ) sem
OU- matricula

atendimento? vinculada
novamente

1)

Ifalta de OU Retirada de OUo Servicos de Rede OUo Religacao de Agua OU Tarlfa
agua Vazamento de Esgoto e Esgoto Social
1)

Falta de Retirada de Servicos de Religacao de Tarifa
dgua ou- Vazamento ou- Rede de Esgoto ou- Agua e Esgoto Ou- Social

Cliqgue AQUI para retornar.
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