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Laranja: interacao
do usuario.

Azul:

=
Boto

Amarelo:

~$$$%

. Cinza: observacao
interna.

Verde: Link
=

mudanca de fluxo
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' Valor da dltima conta. |

i

Perfeito. Digite o valor de sua Ultima conta mensal, més de referéncia XX/XXXX. Utilize virgula
para separar os centavos, exemplo: R$ 98,75. Ou digite SAIR.

i)
' R$100,80. - | SAIR. |
i)
OU- | Desculpe, o valor informado nao confere com
°  Final de Ciclo a sua ultima conta
Registrado.
l

Olha, abrimos um registro de atendimento para revisao de cadastro do imdvel! A data prevista
para a conclusdo € DD/MM/AAAA. Anote por favor o nimero do protocolo: 2019120956120.

Lembrando que s6 depois dessa revisao serd possivel colocar seu imével na tarifa social. Veja o
andamento do registro acessando nosso servico de Acompanhar Registro de Atendimento
e informando a matricula do imével.

i

| Vocé precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar: |

i

| Com o mesmo imével | » | Com outro imével | » | Sair |

J,

)

| Deixe sua avaliacdo, escolhendo abaixo: |

)

' Usudrio escolhede 1a5. |

i

fluxo AQUI

Até 3 (muito ruim, ruim, razoavel) vejao | - De 4 a5 (bom, excelente) veja o

fluxo AQUI

Cliqgue AQUI para retornar.
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