
31/01/2026 14:55 1/2 Tarifa Social - Subfluxo 5

Base de Conhecimento de Gestão Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/

Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Tarifa Social - Subfluxo 5
123456789

↓
Esse imóvel não se enquadra nos requisitos para o cadastro na tarifa social, pois tem mais de
1 unidades consumidoras vinculadas à ligação de água, ou a categoria é diferente do cadastro
residencial. Confirme para mim: falamos do imóvel 123456789, localizado na Rua Nome da
Rua e Número mascarado, por conta da LGPD, exemplo: Rua AgostXX XXXvedo N.
12×4?

↓
Sim → Não

↓
Sim → Não

↓
A categoria e o número de unidades consumidoras estão corretos?

↓
Sim → Não

↓
Sim → Não

↓
Infelizmente o imóvel não preenche os requisitos para a tarifa social. Você precisa de algo
mais? Se sim, deseja continuar:

↓
Com o mesmo imóvel → Com outro imóvel → Sair

↓
Sair

↓

 Final de Ciclo Registrado.
↓

Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:
↓

Usuário escolhe de 1 a 5.
↓

Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.
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