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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Retirada de Vazamento Fluxo 2

Retirada de Vazamento
↓

Puxa, você já tem um registro de atendimento aberto para este tipo de solicitação. É preciso
esperar sua conclusão para abrir outro. A data prevista para isso é DD/MM/AAAA. Anote por
favor o número do protocolo 2019120956120. Veja o andamento desse registro acessando
nosso serviço de Acompanhar Registro de Atendimento.

↓
Como você deseja prosseguir?

↓
Com o mesmo imóvel → Com outro imóvel → Finalizar atendimento

↓
Finalizar atendimento

↓
Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:

↓
Usuário escolhe de 1 a 5.

↓
Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.
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