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Laranja: interação
do usuário. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Azul:
Boto ⇒ Cinza: observação

interna. ⇒ Amarelo:
$$$$

Agendamento Presencial 2.0
Alterar Agendamento.

↓
Digite seu CPF ou CNPJ.

↓
Usuário digita

↓
Olha, encontrei só um
agendamento: Protocolo
Número do Protocolo /
Unidade de Atendimento:
Unidade / Data: DD/MM/AAAA
/ Horário: Horário. Você deseja
alterar esse agendamento?

OU→ Você não tem
agendamento
para alterar.

OU→ Encontrei mais de
um
agendamento.

↓
Sim → Não

↓
Sim → Não

↓
Usuário direcionado para início do fluxo de agendamento AQUI.

Clique AQUI para retornar.
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