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| Agendamento Presencial. | OU~ | Em vez de escolher no Menu usudrio digita AQUI |

0 que vocé deseja?

‘_I(_

| Novo Agend: [-]c I | | - | Alterar Agend: |

-

| Novo Agend: [ - € I ! | > | Alterar Agend |

-

| Quer agendar atendimento para qual empresa? |

13
| Empresal | > | Empresa2 | - | Empresa X |
13

Empresa escolhida

Q_I

| Quer agendar atendimento para qual categoria? Se quiser corrigir uma opc&o anterior, escolha Voltar. |

-

| Categorial | - | Categoria2 | » | CategoriaX | » | Voltar | = | Clicando aqui, opcées do passo anterior repetem. |

Categoria escolhida

(_I(_

| Seu atendimento é para qual servico? Se quiser corrigir uma opgao anterior, escolha Voltar. |

P

| Servicol | - | Servico2 | » | Servico X | » | Voltar | = | Clicando aqui, opcoes do passo anterior rep

Servico escolhido

(_Ih

| Quer escolher mais algum servico? |

(—E(—
H

| Escolha a regido mais perto de vocé. Se quiser corrigir uma opgéo anterior, escolha Voltar. |

hﬁ

-

| Regidao 1l | > | Regiao2 | » | Regidao X | - | Voltar | = | Clicando aqui, opcoes do passo anterior ref
13

Regiao escolhida

(_I

| Escolha a unidade de atendimento mais perto de vocé. Se quiser corrigir uma opcéo anterior, escolha Voltar. |

Unidade 1 | > | Unidade 2 | > [ Unidade X | - | Voltar | = [ Clicando aqui, opcées do passo anterior rep |

Unidade escolhida

(_Ih

| Escolha a melhor data para vocé. Se quiser corrigir uma opc&o anterior, escolha Voltar. |

-

[ patal | > [ Data2 | » [ DataX | » | Voltar | = | Clicando aqui, opgoes do passo anterior rep

Data escolhida

4_I‘_

|"Qual periodo fica melhor para vocé? Se quiser corrigir uma opgao anterior, escolha Voltar. |
{

| Periodo1 | - | Periodo2 | - | Periodo X | -» | Voltar | = | Clicando aqui, opgées do passo anterior repetem. |

Periodo escolhido

‘_I(_

| Escolha o melhor hordrio para vocé. Se quiser corrigir uma opcéo anterior, escolha Voltar. |

P

| Horériol | » [ Hordrio2 | - [ Hordrio X | » | Voltar | = | Clicando aqui, opcoes do passo anterior rep

Horério escolhido

(_Ih

| Digite seu CPF ou CNPJ. Se quiser corrigir uma opgéo anterior, escolha Voltar. |

13
|"Usudrio digita | - [ Voltar | = | Clicando aqui, opcdes do passo anterior repetem. |
13

| Digite sua matricula. | OU- | Esse CPF/CNPJ nao parece estar correto |

1
u

{

| Quer informar seu telefone? |

13

13

'Ssim| - 'NGo | = | lhendo Néo, pula para a préxima pergunta. |
1

| Me informe seu telefone: DDD sem zero seguido de nimeros juntos. Tudo sem traco, espaco, nem parénteses |

Usuario digita

Quer informar seu e-mail?

(_I(_!‘_

’Ssim| - 'NGo | = | lhendo Néo, pula para a préxima pergunta. |

| Me informe seu e-mail. Nao esqueca do @ e dos pontos. |

Sim | - [ Nao |

13

[’Sim | - [N&o | = | Ilhendo N&o, pula para a préxima pergunta. |
13

Me informe seu nome.

Usuario digita

‘_I‘_I

Pronto, atendimento agendado com sucesso. N&o esquece de anotar o nimero do protocolo do agendamento: Nimero. Ah, anote também as informacdes do seu agendamento: Empresa - X / Categoria - X / Servico -
X/ Unidade de Atendimento: X / Data: X / Horario: X.

-

| Vocé precisa de algo mais? Se sim, escolha Retornar ao Menu ou escolha Sair para encerrarmos: |

P

["sair [ - | Retornarao Menu |

P

| sair | > | Retornar ao Menu |

P
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| Deixe sua avaliacéo, escolhendo abaixo: |

1

| Usuario escolhede 1a5. |

13

| Até 3 (muito ruim, ruim, razoavel) veja o fluxo AQUI | > | De 4 a5 (hom, veja o fluxo AQUI |
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Cliqgue AQUI para retornar.

]
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