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Agenda de Atendimento Presencial -
Subfluxo 3

Matricula digitada.,

X

Essa matricula ndo parece correta. Vamos recomecar. Verifique se vocé digitou corretamente e tente
de novo, sem ponto ou traco. Ou digite SAIR.

J,

Matricula Digitada.|—>|SAIR.|

J,

Essa matricula nao consta no OU= Essa matricula nao parece

Matricula digitada OU-
nosso cadastro. correta...

J,

|Me informe seu e-mail, sem esquecer o @ e 0s pontos.

J,

Usuério digita e-mail.

\

Vocé quer agendar um atendimento A . Esse endereco de e-
. Vocé nao tem e-mail o~
presencial, consultar ou cancelar um OuU- OU-mail nao parece
cadastrado.
agendamento? correto.

i

Observacao: o Boto so oferece a consulta e o cancelamento caso a matricula validada ja
tenha agendamentos vinculados. Caso contrario, fluxo ja cai AQUI apds validacao do e-
mail

i

Agendar um atendimento|—>|CanceIar um agendamento|—>|ConsuItar um agendamento
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J,

‘Agendar um atendimento - Cancelar um agendamento - Consultar um agendamento

Cligue AQUI para retornar.
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