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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Atualização Cadastral 2.0
Usuário escolhe serviço de Atualização
Cadastral no Menu.

→ Ou em vez de clicar no Menu
usuário digita AQUI.

↓
Ótimo, vamos atualizar seus dados cadastrais conosco. Significa que podemos tanto começar
um novo cadastro, colocando seu nome nas próximas contas, quanto alterar dados de uma
pessoa que já tem o nome na conta. Mas não se preocupe: você está em um ambiente seguro e
toda nossa conversa é protegida. Deseja continuar? Informe Sim ou Não.

↓
Sim. → Não.

↓
Sim. → Não.

↓
Escolha uma opção para sua atualização:

↓
Aluguei ou comprei o
imóvel, meu nome está
na conta, e quero só
atualizar meu e-mail
com vocês

→ Aluguei ou comprei o
imóvel, meu nome está
na conta, e quero só
atualizar meu CPF com
vocês

→ O imóvel é meu ou é alugado
e quero receber as contas no
meu nome (Troca de
Titularidade).

↓
Aluguei ou comprei o
imóvel, meu nome
está na conta, e
quero só atualizar
meu e-mail com vocês

→ Aluguei ou comprei o
imóvel, meu nome
está na conta e quero
só atualizar meu CPF
com vocês

→ O imóvel é meu ou é
alugado e quero receber
as contas no meu nome
(Troca de Titularidade)

Clique AQUI para retornar.
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