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Atualizacao Cadastral Caerd

|Atua|izagéo Cadastral Caerd|

i

Otimo. Este é um servico que atualiza seus dados cadastrais conosco. Mas no se preocupe: vocé
esta em um ambiente seguro e toda a nossa conversa € protegida. Deseja continuar? Informe Sim
ou Nao.

Sim. ~Néo,

!
!

Olha, durante a atualizacao cadastral, vamos precisar de alguns documentos importantes, que sao:
1) CPF ou outro documento que conste o nimero do CPF (RG, CNH) no caso de pessoa fisica e
Comprovante de Inscricao (CNPJ) e Situacao Cadastral no caso de pessoa juridica 2) Se for
proprietario do imével, a certidao da matricula ou o contrato de compra e venda. Mas se for inquilino,
o contrato de locacdo. E importante que todos estejam com reconhecimento de assinatura e
atualizados. Nao valem contratos antigos. Vocé esta de posse desses documentos? Podemos
continuar?

X

Sim. -/Néo.

X

J,

Que bom. Quer ajuda para entender 0 passo a passo da atualizagao cadastral? Clique para baixar
nosso tutorial AQUI (link PDF).

J,

Usuario clica no link. Baixa o PDF.

J,

Prosseguindo: digite a RGL (nUmero da ligacao ou matricula) do imével que vocé deseja atualizar os
dados. Pode digitar direto, sem pontos.
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J,

J,

Otimo. Antes de comecar, precisamos que vocé leia e aceite os termos de responsabilidade da
atualizacao cadastral clicando AQUI (link PDF).

Usuario clica e visualiza os termos. S0 depois da visualizacdo aparece a mensagem
abaixo:

|Vocé concorda com os termos de responsabilidade da atualizacao cadastral?

Pronto. Achei o imével no seguinte endereco: Rua Teste 001 Apt 202 Bairro Teste Ribeirao
Preto - SP. A atualizacao cadastral é para esse imével?

Vocé quer incluir o CPF ou CNPJ de um novo usuario dos nossos servicos ou efetuar a atualizacao
cadastral para um usuario com CPF ou CNP) ja cadastrado na base?

'Novo|-|CPF ja cadastrado)

J,

'Novo. OU- CPF ou CNP) ja cadastrado
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Ok. Por seguranca, informe agora o CPF ou o CNPJ do usuério da Ligacdo de Agua e/ou Esgoto no
imével atualmente.

12345678910.

Aqui ocorreria a trava. Se o usuario digitou um CPF ou CNP) ja existentes na base, mas
respondeu antes que deseja inserir um novo usudrio dos servicos, o Boto nao deixaria ele
continuar
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