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| Atualizagio Cadastral. |

{
Otimo. Este é um servico que atualiza seus dados cadastrais conosco. Mas ndo se preocupe: vocé esta em um ambiente seguro e toda a nossa conversa é protegida. Deseja continuar?
Informe Sim ou Nao.

Olha, durante a atualizagdo cadastral, vamos precisar de alguns documentos importantes, que sao: 1) CPF ou outro documento que conste o nimero do CPF (RG, CNH) no caso de
pessoa fisica e Comprovante de Inscricdo (CNP)) e Situacao Cadastral no caso de pessoa juridica 2) Se for proprietério do imével, a certidao da matricula ou o contrato de compra
e venda. Mas se for inquilino, o contrato de locagdo. E importante que todos estejam com reconhecimento de assinatura. Vocé esté de posse desses documentos? Podemos continuar?

| Que bom. Quer ajuda para entender o passo a passo da atualizagéo cadastral? Clique para baixar nosso tutorial AQUI link PDF. |

P

| Usudrio clica no link. Baixa o PDF. |

P

| Prosseguindo: digite a RGL (nimero da ligagao) do imével que vocé deseja atualizar os dados. Pode digitar direto, sem pontos. |

-

[[1234. | - | Link do Fluxo Imével com Débitos. |

«

| Otimo. Antes de comegar, precisamos que vocé leia e aceite os termos de responsabilidade da atualizacdo cadastral clicando AQUI. |

P

g l

| Usuério clica e os termos. S6 depois da visualizacdo aparece a

.

| Vocé concorda com os termos de responsabilidade da atualizagao cadastral? |

| Ok. Por seguranga, informe agora o CPF ou o CNPJ do usuério da Ligagao de Agua e/ou Esgoto no imével atualmente.

12345678910.

| Confirma comigo: a atualizagéo cadastral é para Joao do E lo titular deste CPF? | - | Fluxo CPF néo localizado na base |

P

P

P

Quase terminando. Agora, anexe um documento digitalizado de identificagdo do usuario da ligagéo, contendo o nimero do CPF ou outro documento que conste o nimero do CPF
(RG,CNH). Ah, a digitalizacdo precisa ser no formato JPG, PNJ ou PDF.

«

Mas se for pessoa juridica, o documento que vocé precisa anexar € o Comprovante de Inscricao e de Situacao Cadastral. Esse vocé pode tirar aqui
http://receita.economia.gov.br/ e depois anexar, também no formato JPG, PNJ ou PDF.

P

| Tudo certo? Entéo clique no icone da nuvem para selecionar o documento que sera enviado. Ou digite SAIR se n&o estiver com ele em maos no momento. |

P

| Cliente seleciona RG.jpg. | - | Cliente digita SAIR. |

P

| Anexe agora um comprovante de que vocé é o usudrio do imdvel (escritura, contrato de compra e venda ou contrato de locag&o). O documento precisa estar em PDF. |

P

| Clique no icone da nuvem para selecionar o documento. Ou digite SAIR se n&o estiver com o documento em méos. |

P

| Cliente seleciona Contrato.pdf. | - | Cliente digita SAIR. |
4

\ Antes da gente concluir, s mais uma pergunta: essa atualizagdo cadastral é para vocé? \

{

| Sim, eu sou o usudrio do imével. | > | Nao, estou fazendo para outra p |

{
Perfeito, sua solicitacao foi registrada com sucesso! Aguarde validagdo do setor de cadastro do DAERP. Anote por favor o nimero do protocolo: 2019120956120. Vocé pode ver o
andamento do pedido acessando nosso servico de Acompanhar Registro de Atendi to e digitando a RGL (niimero da ligagdo) do imdvel.

{

| Nosso bate-papo foi dtil para vocé? |

{
Sim

{
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L sim |

{
| obrigado pela avaliagdo. |
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Cligue AQUI para retornar.
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