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(]

Leitura Fora de Faixa

l
Notei que o consumo de dgua que vocé informou estd fora da faixa de consumo do seu imdvel (estouro
ou baixo consumo). O calculo dessa faixa é baseado na média dos Ultimos X consumos informados.
Deseja informar essa leitura assim mesmo?

l

| Sim. | > | Nao. |

[sim.|

_Sim. |

1)
Tudo bem. Anexe agora a foto do visor do hidrémetro marcando a leitura que vocé digitou, no formato
JPG ou PNG. Abaixo, selecione a foto para nos enviar. Ou digite SAIR se ndo estiver com ela em maos.

l

| Cliente seleciona Foto.jpg. | — | Cliente digita SAIR. |

l

® Final de Ciclo Registrado.

)

Como a leitura registrada no hidrometro de seu imével apontou um consumo diferente do esperado,
vamos reter sua conta para analise e envia-la posteriormente. Temos uma carta com os detalhes para
vocé, clicando AQUI (link PDF).

l

| Usudrio clica e visualiza a carta |

1)
Pronto. Sua leitura foi registrada com sucesso. Aguarde sua validacdo pelo setor responsavel! Anote por
favor o nUmero do protocolo: 2019120956120. Vocé pode ver o andamento do registro de
atendimento acessando nosso servico de Acompanhar Registro de Atendimento e digitando a
matricula ou a RGL (nimero da ligacdo) direto, sem traco ou ponto. E aquela sequéncia de nimeros
perto do seu nome na conta.

i)

| Vocé precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar: |

)
Com o mesmo - | Com um imével diferente | » | Sair
imovel

1)

 Sair |

)

| Deixe sua avaliacdo, escolhendo abaixo: |

1)

Usudrio escolhe de 1 a 5. Até trés, o bot pede para o usuario: Que pena. Me diga o que
aconteceu, para que eu possa melhorar. Depois que o usuario digita:

)

Frase para avaliacoes de 1 a 3:0Obrigado pela avaliagao. Vou tentar melhorar da préxima vez! Caso
precise de algo mais n&o precisa comecar nossa conversa de novo. E sé digitar o servico que
continuamos daqui.

i)

' Usuario escolhe de 4 a 5. Depois que o usuario avalia:

i)
Frase para avaliacoes de 4 a 5:0brigado pela avaliacdo. Também gostei da nossa conversa. Caso
precise de algo mais ndo precisa comecar nossa conversa de novo. E sé digitar o servico que
continuamos daqui.

i)
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| Frase de despedida do usuario
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Cliqgue AQUI para retornar.
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