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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Informar Registro de Leitura - Outra palavra
sem selecionar imagem
Cliente digita outra palavra sem selecionar imagem.

↓

Desculpe, ação inválida. Nessa etapa, você precisa anexar a foto que pedimos, no formato que
pedimos.

↓

Tente de novo. Escolha abaixo a foto que será enviada. Ou digite SAIR se não estiver com ela em
mãos no momento.

↓

Cliente seleciona
Foto.jpg. OU→ Cliente digita

SAIR. OU→ Cliente digita outra palavra sem
selecionar imagem.

↓

 Final de Ciclo.

↓

Qual a melhor opção para
você emitir a conta
resultante da leitura
informada, mês de
referência XX/XXXX,
valor da leitura R$ X,
valor total R$ X?

OU→

Leitura informada com
sucesso. Enviaremos a
conta para seu imóvel
em uma data próxima
do vencimento.

→OU

Ótimo, sua leitura foi registrada
com sucesso, podendo ou não
ser confirmada depois pelo
leiturista! Volte comigo entre os
dias DD/MM/AAAA e
DD/MM/AAAA para informar a
próxima leitura.

↓

Baixar PDF → Enviar por E-mail → Ambos → Copiar Código de Barras

Clique AQUI para retornar.
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