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/Azul: Boto - Laranja: interacéo do usuario. = Verde: Link mudanca de fluxo
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' Matricula digitada |

i)
Vocé ja tem um registro de atendimento aberto para este tipo de solicitacdo. E preciso esperar
sua conclusao para abrir outro. A data prevista para isso € DD/MM/AAAA. Anote por favor o
numero do protocolo 2019120956120. Veja 0 andamento desse registro acessando nosso
servico de Acompanhar Registro de Atendimento.

i

Vocé precisa de algo mais? Se sim, escolha Retornar ao Menu ou escolha Sair para
encerrarmos:

l

| Sair | » | Retornar ao Menu |

l

l

| Deixe sua avaliacdo, escolhendo abaixo: |

l

. Usudrio escolnede 1a5. |

l
Até 3 (muito ruim, ruim, razoavel) vejao | - De 4 a5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI fluxo AQUI

Cligue AQUI para retornar.
=]
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