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sim |

!

| Encontrei uma conta em aberto: 11/2020, no valor de R$ X. |

!
Uma dica: se o pagamento foi feito em menos de 2 dias uteis, < | Tempo da baixa
melhor aguardar que a baixa automatica ocorra. Deseja prosseguir? parametrizavel

l

| Sim | - | Néo |

!

| Sim | - | Nao |

!

Envie a foto do comprovante de pagamento para efetuar a baixa. E aquele papel autenticado, emitido pelo
banco ou pela lotérica depois que vocé paga. Ah, a foto precisa estar no formato JPG, PNG ou PDF. Mas
atencdo: o comprovante de pagamento enviado precisa estar facil de ler; caso contrario, a baixa nao sera
realizada.

l

| Tudo certo? Entdo envie a foto. Ou digite SAIR para encerrar. |

!
Usudrio envia. | OU- | Usuario digita SAIR. OU- | Usuario digita outra palavra sem

selecionar imagem.

* Final de Ciclo Registrado.

i

Perfeito! Seu registro de atendimento foi aberto com sucesso! A data prevista para a baixa de sua conta é
DD/MM/AAAA. Anote por favor o nimero do protocolo: Protocolo por extenso. Vocé pode ver o
andamento do registro acessando nosso servico de Acompanhar Registro de Atendimento e informando
a matricula do imével.

!

Atencao: caso vocé receba qualquer aviso de débito referente a esta conta, ndo pague. Aguarde a baixa de
sua conta ser efetuada.

!

| Vocé precisa de algo mais? Se sim, escolha Retornar ao Menu ou escolha Sair para encerrarmos: |

!

| Sair | » | Retornarao Menu |

!

Sair | » | Retornar ao Menu | = | Como o login deste servico é s6 matricula, a opcao é de
retornar ao Menu para fazer novo login

l

| Deixe sua avaliagdo, escolhendo abaixo: |
l

| Usudrio escolhede 1a5. |

l
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Cliqgue AQUI para retornar.
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