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Azul: Boto ⇒ Laranja: interação do
usuário. ⇒ Verde: Link mudança de

fluxo ⇒ Amarelo: $$$$

Informar Pagamento - Fluxo 7.1
Não

↓

 Final de Ciclo Registrado.
↓

Perfeito! Seu registro de atendimento foi aberto com sucesso! A
data prevista para a baixa de sua conta é DD/MM/AAAA. Anote
por favor o número do protocolo: Protocolo por extenso. Você
pode ver o andamento do registro acessando nosso serviço de
Acompanhar Registro de Atendimento e informando a
matrícula do imóvel.

⇐ Abre RA pois a
primeira conta
usuário deu Sim
para a baixa

↓
Você precisa de algo mais? Se sim, escolha Retornar ao Menu ou escolha Sair para
encerrarmos:

↓
Sair → Retornar ao

Menu
⇒ Como o login deste serviço é só matrícula, a

opção é de retornar ao Menu para fazer novo
login

↓
Sair

↓
Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:

↓
Usuário escolhe de 1 a 5.

↓
Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.
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