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Laranja: interacao R Azul: o Amarelo: o Cinza: observacao o Verde: Link
do usuario. Boto $$%% interna. mudanca de fluxo
(]

=]

Solicitar Corte de Agua e Esgoto - Fluxo 4.1

)

Entendi. Infelizmente, sé depois do pagamento é que podemos pedir o corte. Quer visualizar
seu extrato de débitos para pagamento? Escolha Sim ou Nao.

)

' Sim. | - | Nao. |

)

. Sim. | > | Néo.

)

| Extrato de débito link. |

l

. Usuario clica no link e baixa o extrato de débitos. |
l

| Pronto, depois de efetuar o pagamento, aguarde 2 dias e retorne para solicitar o corte. |
1)
| Quer pagar o extrato agora no cartdo de crédito? O prazo é o mesmo. |

l
| Ndo. | » | Sim. |
l
' Ndo. - | Sim.
l

Vocé precisa de algo mais? Se sim, escolha Retornar ao Menu ou escolha Sair para
encerrarmos:
l
| Retornar ao Menu | - | Sair |
sair |
_ Sair
)
| Deixe sua avaliacdo, escolhendo abaixo: |
i)
. Usudrio escolnede 1a 5. |
l

Até 3 (muito ruim, ruim, razoavel) vejao | - De 4 a5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI fluxo AQUI

Cliqgue AQUI para retornar.
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