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Laranja: interação
do usuário. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Azul:
Boto ⇒ Cinza: observação

interna. ⇒ Amarelo:
$$$$

Doações
Doações. OU→ Usuário digita em vez de escolher no Menu.

↓
Obrigada por fazer uma doação. Quando terminarmos, o
valor doado cairá mensalmente em sua conta, da próxima
em diante. A doação é feita através da nossa central de
atendimento clicando na opção Doação.

OU→ Esse tipo de
atendimento…

↓
Você quer atendimento para qual solicitação?

↓
Falar com Atendente → Doação

↓
Falar com Atendente → Doação

Clique AQUI para retornar. 
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