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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Emater
E-mail institucional (acesso via celular ou computador).

↓

Escolha sua solicitação.

↓

Acessar meu
e-mail pela
Web
(WebMail)

→

Configurar o e-
mail no meu
computador
(Microsoft
Outlook)

→

Configurar o e-
mail no meu
dispositivo
móvel (celular,
tablet)

→

Solicitar a
criação de um
e-mail para
um novo
usuário ou
nova unidade

→
Alterar a
senha do
meu e-
mail

→
Não estou
recebendo
novos e-mails

↓

Acessar meu
e-mail pela
Web
(WebMail)

→

Configurar o e-
mail no meu
computador
(Microsoft
Outlook)

→

Configurar o
e-mail no meu
dispositivo
móvel
(celular,
tablet)

→

Solicitar a
criação de
um e-mail
para um
novo
usuário ou
nova
unidade

→
Alterar a
senha
do meu
e-mail

→
Não estou
recebendo
novos e-
mails

Clique AQUI para retornar.
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