
25/03/2026 18:45 1/2 mudou

Base de Conhecimento de Gestão Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/

Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Emater - SEI - Sistema Eletrônico de
Informações

Mudança de lotação.
↓

Vamos lá. Informe agora sua lotação de origem.
↓

Usuário digita ⇒ Verificar com Emater se os dados têm um formato, se vai ter
trava ou orientação de preenchimento do bot.

↓
Informe agora sua lotação de destino.

↓
Usuário digita ⇒ Verificar com Emater se os dados têm um formato, se vai ter

trava ou orientação de preenchimento do bot.
↓

Informe agora número da instrução que movimentou o funcionário.
↓

Usuário digita ⇒ Verificar com Emater se os dados têm um formato, se vai ter
trava ou orientação de preenchimento do bot.

↓
Mensagem final do bot. ⇒ Verificar com Emater o conteúdo da mensagem, se vai

passar protocolo, etc.
↓

Ótimo. Você precisa de algo mais?
↓

Não → Sim
↓

Não → Sim
↓

Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:
↓

Usuário escolhe de 1 a 5.
↓

Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.
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