28/03/2026 19:02 1/2 email

Azul: R :-:t':rl;laa":o do R Cinza: observacao S Verde: Link R Amarelo:

Chatbot rac interna. mudanca de fluxo| |$$%$$
usuario.

(s

Emater - Sem acesso a e-mail institucional

' Sem acesso a e-mail institucional. |

l

| Entendi. Que tal acessar seu e-mail de outra forma? |
l

| Clique AQUI e informe seu e-mail e senha. |

l

Nao tem Outlook configurado? Procure o Outlook no Office do seu computador e informe sua
senha. Pode fazer tudo com calma que espero aqui. Se nao tiver sucesso, clique em
Configuracoes avancadas ou Opcoes avancadas na tela do Outlook e altere seu servidor
para cas.gdfnet.df.gov.br

i)
Mas se quiser configurar o Outlook em aplicavos mdveis, o = | Documento da Emater.
manual estd AQUI.

i)

| Esperar 1 minuto e disparar a mensagem abaixo. Caso o usuario digite algo também. |

i)

| Conseguiu acesso ao seu e-mail institucional? |

i)

| Ndo | » | Sim |

l

' N&o | » | Sim |

1)
Nesse caso, escolha falar OU- | Nesse caso, vocé pode < | fora do horario de
com alguém disponivel no conversar com alguém transbordo para o
atendimento. Ou escolha disponivel no suporte
Sair. atendimento

i)

| Falar com atendente | - | Sair |

i)

' Falar com atendente = - | Sair | = | Escolha do usuario.

i)

Usuadrio é transferido para o transbordo |
Clique AQUI para retornar.
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