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Azul: R :-:t':rl;la;?:o do R Cinza: observacao S Verde: Link R Amarelo:
Chatbot rac interna. mudanca de fluxo| |$$%$$
usuario.

(s

Emater - Suporte
Suporte técnico (e-mail, computador, OU- | Em vez de escolher no Menu
acesso a rede). usuario digita AQUI

i)

| Ok. O que esta acontecendo? |

i)
Computador sem acesso - | Sem acesso a e-mail - | Escritério desconectado da
a rede institucional rede

l
Computador - | Sem acesso a e- - | Escritdrio - | Usuario
sem acesso a mail desconectado da envia
rede institucional rede imagem

Cliqgue AQUI para retornar.
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