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. Preciso atualizar ou instalar um software. |

)

| Informe o endereco IP do seu equipamento. Se ndo souber o endereco IP: |

i

1 Clique na caixa de pesquisa ao lado do botao Iniciar.

2 Digite ecmd e pressione Enter.

3 Na tela preta, digite o comando: ipconfig e pressione Enter.
Localize o endereco ipv4.

l

l

| Sim | > | N&o |

l

. Sim - | Nao |

l

| Digite o endereco de IP. |
l

' Usuario digita |

l

Obrigado pelas informacdes. Seu chamado foi aberto. Aguarde comigo que em breve uma
equipe da Getin ird Ihe atender.

J

| Sistema transfere para o atendimento do grupo Suporte Getin. |

Cligue AQUI para retornar.
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