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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Consultar Falta de Água Programada
Consultar Falta de Água
Programada.

OU→ Em vez de escolher no Menu usuário
digita AQUI

↓
Entendi. Digite por favor seu CPF ou CNPJ que verifico para você. Digite direto, sem ponto ou
traço.

↓
12345678910

↓

 Final de Ciclo Registrado.
↓

Obrigado. Olha só: não encontrei ocorrências
de falta de água na sua localidade.

→ Encontrei ocorrências de falta de
água na sua localidade.

↓
Você precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar:

↓
Com o mesmo imóvel → Com outro imóvel → Sair

↓
Sair

↓
Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:

↓
Usuário escolhe de 1 a 5.

↓
Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.
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