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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

FIESC - GETIC
FIESC - GECON.

↓

Obrigado por ter vindo à Central de Cobranças do
Sistema FIESC. Escolha uma das opções para
continuar:

OU→ Nosso atendimento
virtual... ⇒ Fora do

horário.

↓

Boleto
Atualizado → Solicitação de

Nota Fiscal → Cancelamento ou Desistência
de Cursos/Matrícula →

Negociação de Dívida
(Acordo de Confissão de
Dívida)

↓

Boleto
Atualizado → Solicitação de

Nota Fiscal →
Cancelamento ou
Desistência de
Cursos/Matrícula

→
Negociação de Dívida
(Acordo de Confissão
de Dívida)

Clique AQUI para retornar.
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