13/12/2025 08:01 1/1 FIESC - GETIC

=]
Azul: o :-:t':r?aé:o do o Cinza: observacao o Verde: Link R Amarelo:
Chatbot usuérif: interna. mudanca de fluxo| |$$$%

FIESC - GETIC

~ Solicitar prioridade em um atendimento. |

i)
Digite o nUmero do chamado e = | Para a Getic, pergunta por servico ja é o
descreva sua prioridade. formulario de contato.

1)

. Usuario digita. |

1)
Espere um pouco. Vou chamar alguém disponivel para = | Mensagem padrao
continuar seu atendimento. Temos X pessoas na sua frente. transbordo.
Aproveite e anote o nimero do protocolo da nossa conversa: Y.

1)

| Sistema transfere para o atendimento Getic. |

Cligue AQUI para retornar.
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